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Sazetak

Uprkos tome $to Srbija ve¢ godinama uskladuje svoj normativni i strateski
okvir sa evropskim pristupima u oblasti socijalne inkluzije, operacionaliza-
cija i dosledna primena predvidenih mera i dalje ostaju ogranicene. Inklu-
zija Roma i povratnika zbog toga ne napreduje u meri u kojoj bi se moglo
ocekivati na osnovu postojecih politika — posebno u oblasti zaposljavanja,
dok se u pojedinim segmentima obrazovne i socijalne ukljuc¢enosti beleze
zastoji ili ogranic¢eni dometi.

Projekat ,Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika" realizo-
van od jula 2022. do aprila 2026. godine uz podrsku BMZ-a, u partnerstvu
organizacija SODI, Forum Roma Srbije, URBO i Romanipen, testirao je i
potvrdio model koji pokazuje kako se taj jaz moze premostiti. Polazi$na lo-
gika bila je sledeca: prepreke sa kojima se suoc¢avaju Romi i povratnici ne
pojavljuju se pojedinac¢no, ve¢ u medusobnoj vezi — pa ni odgovor ne moze
biti sveden na jednu uslugu, jednu instituciju ili jednu meru.

U tri lokalna karijerna i community centra u Novom Sadu, Kragujevcu i
Pozarevcu, oko 2.200 korisnika — uklju¢ujudi oko 600 povratnika iz zemalja
Zapadne Evrope — dobilo je sveobuhvatnu podrsku prilagodenu konkretnoj
Zivotnoj situaciji. Pravna i administrativha pomod¢, psihosocijalna podrska,
karijerno savetovanje i posredovanje ka trzistu rada bili su povezani u jedin-
stven, kontinuiran proces, sa posebnim fokusom na nezaposlene bez tra-
Zenih kvalifikacija, mlade u NEET statusu, Romkinje i porodice u akutnoj
krizi.

Rezultati potvrduju vrednost pristupa: vise od 130 korisnika ukljuceno je
u zaposlenje, staziranje ili samozaposljavanje; oko 400 u¢enika nastavilo je
skolovanje uz podrsku centara; vise od 120 roditelja osnazeno je da aktivnije
podrze obrazovanje dece; oko 1.000 korisnika dobilo je individualnu pravnu
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podrsku, a vise od 800 podnelo je zahteve za ostvarivanje socijalnih i drugih
prava. Tri lokalna akciona dokumenta formalno su prepoznala rad centara i
inkorporirala elemente modela u lokalne politike inkluzije.

Iskustvo projekta pokazuje da se postoje¢e mere mogu uciniti znatno
delotvornijim kada se povezu oko stvarnih potreba korisnika i da je ovaj
model, uz odgovarajuce institucionalne pretpostavke, moguce skalirati i pri-
meniti $ire u lokalnim i nacionalnim politikama zaposljavanja i socijalne

inkluzije Roma i povratnika u Srbiji.
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Uvod: zasto ova publikacija
i kome je namenjena

U poslednjoj deceniji u Srbiji ostvareni su vazni pomaci u unapredenju obra-
zovne ukljucenosti Roma i Romkinja, posebno kada je re¢ o ve¢em obuhvatu
osnovnim i srednjim obrazovanjem. Ti pomaci imaju dugoro¢an znacaj ne
samo za same pojedince i njihove porodice, vec¢ i za drustvo u celini: oni po-
kazuju da se uz ciljane mere, kontinuiranu podrsku i rad u zajednici mogu
postidi vidljivi rezultati ¢ak i u oblastima koje su decenijama bile obeleZene
dubokom nejednakoscu.

Medutim, taj napredak nije ravnomeran, nije konsolidovan, a pre svega
nije se pretvorio u ekonomsku inkluziju. Stopa zaposlenosti Roma i Rom-
kinja u Srbiji stagnira ili se pogorsava. Mnogi mladi Romi i Romkinje ostaju
izvan tokova i obrazovanja i rada, a stopa zaposaljavanja Romkinja je i dalje
znacajno niza od zaposlenosti romskih muskaraca i Zena u opstoj popula-
ciji.Povratnici po osnovu readmisije i dalje se suocavaju sa kompleksnim
preprekama reintegracije. Tamo gde zaposlenje ipak postoji, ono je pretez-
no neformalno, nestabilno i nisko placeno. Iza ovog obrasca ne stoji indivi-
dualni neuspeh, ve¢ duboko ukorenjena strukturna isklju¢enost u kojoj se
obrazovne, administrativne, rodne, klasne i diskriminatorne barijere medu-
sobno pojacavaju i reprodukuju.

Podatak da strukturni jaz opstaje nije slu¢ajan. On otkriva raskorak iz-
medu onoga $to normativni okvir propisuje i onoga $to institucije u praksi
isporucuju korisnicima koji se suoc¢avaju sa visestrukim izazovima.

Projekat ,Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“ osmisljen
je kao odgovor na taj raskorak. Od jula 2022. do aprila 2026. godine, uz fi-
nansijsku podrsku Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj
Savezne Republike Nemacke (BMZ), partnerski su ga sprovodile organizacije
SODI, Forum Roma Srbije, Udruzenje Roma Brani¢evskog okruga (URBO)
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i Romanipen. U ovom periodu razvijan je i testiran model karijernih i com-
munity centara u Novom Sadu, Pozarevcu i Kragujevcu. Kao jedinstveni en-
titeti, oni spajaju profesionalno karijerno savetovanje i obuke za trziste rada
sa individualnom i grupnom psihosocijalnom podrskom i koordinacijom
sa lokalnim institucijama, ¢ime se obezbeduje odrzivo ukljudivanje Roma i
Romkinja u trziste rada. Centri nisu osmisljeni kao novi servis pored posto-
jecih, ve¢ kao mehanizam koji ono $to vec¢ postoji - mere Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje, obrazovni sistem, sistem socijalne i zdravstvene zastite,
antidiskriminacioni okvir - ¢ini dostupnim i funkcionalnim za one koji su
od toga najudaljeniji. Kroz jasno definisan ,put korisnika®, od prve procene
potreba do pracenja nakon zaposlenja ili nastavka skolovanja, centri su ope-
racionalizovali integrisanu podrsku koja se pokazala merljivo efikasnijom
od parcijalnih intervencija.

Ova publikacija nastala je iz pazljivog pracenja tog procesa. Njena svr-
ha nije samo da dokumentuje aktivnosti i rezultate jednog projekta ve¢ da
pokaze kako je jedan holisticki model nastajao, kako je testiran u praksi, sa
kakvim se izazovima suocavao i kakve pouke iz toga proizlaze. U tom smislu
publikacija daje doprinos promisljanju novih pristupa u oblasti socioeko-
nomske inkluzije Roma na lokalnom i nacionalnom nivou i odgovara na
pitanja kako se ovi procesi mogu unaprediti i prilagoditi stvarnim potreba-
ma Roma i Romkinja u Srbiji. Njena osnovna vrednost nije samo u tome $to
belezi $ta je uradeno, ve¢ u tome $to omogucava da se iz konkretnog isku-
stva izvuku pouke relevantne za druge lokalne sredine, druge organizacije
i, podjednako vazno, za javne institucije i donosioce odluka koji postojece
normative i strategije Zele da prevedu u funkcionalne mehanizme podrske.

Otuda je publikacija namenjena $irokom krugu aktera. Ona se obraca
lokalnim samoupravama koje traze operativne modele za sprovodenje lo-
kalnih planova inkluzije, nude¢i konkretan vodi¢ za to kako se lokalne po-
litike mogu prevesti iz strateskih dokumenata u funkcionalne mehanizme
podrske, sa jasnim stru¢nim profilima, protokolima saradnje i merljivim
ishodima. Relevantnim institucijama iz oblasti zaposljavanja, obrazovanja,
socijalne zastite i uprave koje Zele da unaprede koordinaciju i dostupnost
postojec¢ih mera. Donatorima koji podrzavaju programe socioekonomske

inkluzije — nudeci evaluacioni okvir koji pokazuje koji elementi integri-
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sanog pristupa daju odrzive rezultate i koji su minimalni uslovi za njihovu
replikaciju. Poslodavcima zainteresovanim za ukljucivije pristupe zaposlja-
vanju — nuded¢i uvid u model partnerstva koji smanjuje diskriminatorne
barijere i koji je ve¢ doveo do zaposljavanja koje standardni procesi selekcije
ne bi omoguc¢ili. I organizacijama civilnog drustva koje razvijaju ili planiraju
slicne inicijative, a kojima publikacija nudi metodologiju i iskustva prila-
godljiva razli¢itim kontekstima. Istovremeno, i mozda ponajviSe ona moze
da posluzi kao vodic¢ javnim akterima koji razmisljaju o tome kako efikasno
kombinovati postoje¢e mere da bi one zaista dale rezultat.

Vrednost tih iskustava dodatno pojacava $iri drustveni trenutak u kojem
su nastala. Pitanje uspesne integracije Roma i Romkinja na trziste rada odav-
no prevazilazi okvir jedne manjinske politike. U uslovima demografskog
starenja, emigracije i sve izraZenije nestaSice radne snage Srbija se sve vise
suocava sa potrebom da aktivira radni potencijal grupa koje su dugo ostajale
na margini ekonomskih tokova ,ukljuc¢uju¢i“ Zene, mlade, pripadnike ma-
njinskih zajednica i druge ranjive kategorije. U tom smislu, inkluzija Roma i
Rombkinja nije samo pitanje socijalne pravde ve¢ i pitanje drustvenog razvo-
ja, institucionalne racionalnosti i sposobnosti drzave da postojece ljudske
resurse ne ostavlja trajno neiskoris¢enim. Upravo zato nalazi ove publikacije
nisu vazni samo za razumevanje jednog projekta vec i za Sire promisljanje o
tome kako se politika inkluzije moze pretvoriti u politiku efikasnog ukljuci-
vanja u trziste rada i ostvarivanja odrzivih prihoda kao preduslova za uklju-
¢ivanje u drustveni zivot u punom kapacitetu.

Metodoloski, publikacija se zasniva na analizi trogodi$nje implementaci-
je projekta, njegovog dizajna, nacina rada i rezultata ostvarenih kroz tri lo-
kalna centra. Ona povezuje uvid u kontekst zaposljavanja Roma i povratnika
u Srbiji, prikaz organizacije i logike modela karijernih i community centara,
analizu pruzenih usluga i institucionalnih efekata projekta, relevantnost,
dodatnu vrednost i odrzivost ovog pristupa kao i moguénosti primene u
drugim sredinama. Time se model ne posmatra ne samo kroz zbir pojedi-
nac¢nih pokazatelja ve¢ kroz nacin na koji su rezultati postignuti, odnosno
kroz arhitekturu podrske, kvalitet medusektorske saradnje i odnos izmedu
neposrednog rada sa korisnicima i uticaja na lokalne mehanizme inkluzi-

je. Utoliko studija ne polazi od pretpostavke da se uspesan pristup moze
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mehanicki kopirati ve¢ pokusava da osvetli logiku rada, klju¢ne operativne
principe i uslove pod kojima integrisani model daje rezultat.

Struktura publikacije prati ovakav pristup. Nakon uvodnog dela prikazan
je 8iri socioekonomski polozaj Roma i Romkinja u Srbiji i prepreke sa kojima
se oni suocavaju na trzistu rada. Potom se predstavlja sam projekat, njegov
konceptualni okvir, teorija promene, lokacije i organizacija rada karijernih
i community centara. U narednim poglavljima analiziraju se usluge koje su
centri pruzali, primeri korisnicke podrske, glavni rezultati i ishodi, kao i
odrzivost i mogucnosti replikacije modela. Zavrsni deo publikacije sumira
klju¢ne nalaze i nudi preporuke za aktere koji Zele da ovaj pristup dalje razvi-

jaju, prilagode ili integrisu u postojece javne i lokalne mehanizme podrske.
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1. Izmedu strategije i prakse:
strukturni izazovi zaposljavanja
Roma i povratnika u Srbiji

1.1. Socioekonomski polozaj Roma u Srbiji: opsti empirijski profil

Romi i Romkinje u Srbiji i dalje su suoceni sa dubokom i viseslojnom isklju-
¢enoscu sa formalnog trzista rada. Uprkos nedostatku potpuno preciznih i
medusobno uskladenih administrativnih i statistickih podataka, raspolozivi
medunarodni i domaci izvori jasno pokazuju da se taj nepovoljan poloZaj
ne iscrpljuje u nizim stopama zaposlenosti ve¢ obuhvata i vecu izlozenost
dugotrajnoj nezaposlenosti,' slabiju ekonomsku aktivnost® i otezan pristup
merama podrske.?

Najnoviji podaci FRA ankete o Romima iz 2024. godine, sprovedene u
13 evropskih zemalja, pokazuju da je 54% Roma/Travellera uzrasta 20-64
godine bilo u placenom radnom odnosu. lako to predstavlja poboljsanje u
odnosu na 43% iz 2016. godine, ovaj udeo je i dalje znatno niZi od stope
zaposlenosti opste populacije EU, koja iznosi 75%.* U Srbiji se, medutim,
ne uocava jednoznacan napredak u odnosu na prethodni uporedni talas:
ucesce Romkinja u placenom radu poraslo je sa 31% na 34%, dok je ucesce
Roma muskaraca palo sa 73% na 70%, sto ukazuje na ograniceno i rodno

neujednaceno kretanje.”

1 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

2 Zuni¢, V. S. Milutinovi¢ i V. Simunovié. 2025. ,Obrazovanje i zaposljavanje Roma i Romkinja u
Republici Srbiji.* U ,Nema prostora da se trci brzo": Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim
naseljima, ur. S. Milutinovi¢, D. Mitrovi¢ i V. Simunovi¢, 101-120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za
psihologiju.

3 Kurti¢, V. 2021. Uklju¢enost, trendovi i politike zaposljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd:
Romska zenska mreza (RZM).

4 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the

European Union.

5 Za Srbiju se poredenje ne odnosi na 2016. godinu, ve¢ na prethodni uporedni talas 2021/2019.
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Nepovoljan polozaj Roma i Romkinja na trzi$tu rada ne moze se svesti
na pitanje individualnih izbora ili nedovoljne aktivacije. Re¢ je o obrascu
duboko ukorenjene strukturne nejednakosti u kojem se obrazovni, rodni,
klasni i etnicki nepovoljni poloZaji medusobno preklapaju i proizvode traj-
nu udaljenost od formalnog zaposljavanja. Ovo se posebno odnosi na Zene,
mlade i povratnike po readmisiji.

Rodni jaz u zaposlenosti Roma ostaje izrazito visok. Prema istraziva-
nju FRA iz 2024. godine, na nivou svih obuhvacenih zemalja 38% Romki-
nja uzrasta 20-64 godine bilo je u placenom radnom odnosu u poredenju
sa 69% Roma muskaraca iste starosne dobi, $to predstavlja rodni jaz od 31
procentnog poena; 2016. godine taj jaz iznosio je 27 poena.6 U Srbiji je jaz
jos izrazeniji: u prethodnom uporednom talasu 2019/2021 iznosio je 42 pro-
centna poena (31% prema 73%), a u 2024. godini 36 procentna poena (34%
prema 70%). Iako se jaz u tom smislu blago smanjio, on ostaje veoma visok
i potvrduje izrazito nepovoljan polozaj Romkinja na trzistu rada. Novije do-
mace analize potvrduju isti obrazac: Romkinje su manje prisutne medu rad-
no aktivnim stanovni$tvom, ¢e$¢e dugotrajno nezaposlene’ i u vecoj meri
iskljudene iz formalnog tr¥ista rada.®

Razlog ovome je i izrazito nepovoljna obrazovna struktura. Na primer,
prema istrazivanju UNICEF-a za 2019. godinu, 59% ispitanih Zena u rom-
skim naseljima u Srbiji je kao najvisi nivo obrazovanja navelo je osnovno
obrazovanje, dok je 10 procenata potpuno nepismeno® (UNICEF, 2020). Ovi
pripadnici romske populacije najduze ¢ekaju na posao.”

6 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

7 Kurti¢, V. 2021. Uklju¢enost, trendovi i politike zaposljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd:
Romska Zenska mreza (RZM).

8 Pozivajudi se na podatke Republi¢kog zavoda za statistiku (skraceno RZZS) iz 2019. godine, Kurti¢
navodi da muskarci ¢ine 77.5% a Zzene svega 22,5% radno aktivnhog romskog stanovnistva, sto pred-
stavlja vecu polnu diferencijaciju u odnosu na ukupnu populaciju, gde muskarci ¢ine 57,9% a Zene
47,1% ukupno radno aktivnog stanovnistva.

9 UNICEF. 2020. Izvestaj o nalazima istrazivanja: Srbija — IstraZivanje visestrukih pokazatelja poloZaja
Zena i dece za 2019. i Srbija — romska naselja, Istrazivanje visestrukih pokazatelja polozaja Zena i dece
za 2019. godinu. UNICEF Beograd. Dostupno na: https://mwww.unicef.org/serbia/media/16056/file/
MICS%206%20Istra%C5%BEivanje%20vi%C5%Alestrukin%20pokazatelja%20za%202019.%20godinu.pdf

10 Stankovi¢, A. 2022. Analiza o zaposlenosti Roma i Romkinja na trzistu rada u Srbiji i zemljama
Zapadnog Balkana. Fondacija za obrazovanje Roma.
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Iza ovih podataka stoje visestruki mehanizmi koji su medusobno ispre-
pletani i doprinose oteZavanju polozaja mladih Romkinja. UNICEF-ov re-
gionalni pregled pokazuje da se u Srbiji 56% Zena uzrasta 20-24 godine iz
romskih naselja udalo pre navr$ene 18. godine." Rani brakovi, zajedno sa
neplacenim ku¢nim radom, brigom o deci i slabom dostupno$c¢u podrske
za uskladivanje porodi¢nih i radnih obaveza, direktno suzavaju prostor za
zavr$avanje obrazovanja'™ i kasnije ukljuc¢ivanje na trziste rada.” Zato se po-
lozaj Romkinja ne moze razumeti samo kao deo opsteg problema zaposlja-
vanja Roma vec kao izraz specifi¢ne akumulacije rodnih i etnickih prepreka,
$to zahteva rodno-senzitivne odgovore u okviru mera podrske.

Posebno nepovoljan polozaj beleze mladi. Prema podacima FRA (2025) sva-
ki drugi mladi Roma/Traveler uzrasta 16-24 godine nalazi se u NEET katego-
riji, odnosno nije zaposlen, ne obrazuje se niti se obucava. Iako je u ukupnom
evropskom uzorku vidljivo izvesno smanjenje ove stope u odnosu na prethodni
talas, Srbija i ovde belezi nepromenjen ili negativan trend, $to pokazuje da na-
predak registrovan u drugim zemljama nije zahvatio ni domad¢i kontekst."

[strazivanja ukazuju da se nepovoljan polozaj mladih Roma ne moze po-
smatrati odvojeno od obrazovnih prekida, ranog izlaska iz sistema obrazo-
vanja i ogranicenog pristupa merama podrske pri prelasku iz obrazovanja
u rad. UNICEF-ovi nalazi za Srbiju pokazuju da u romskim naseljima tek
oko trec¢ine dece uzrasta 3-5 godina pohada programe ranog obrazovanja,
dok svega 28% dece srednjoskolskog uzrasta pohada vi$u srednju $kolu” —
obrazovni jaz produbljuje se sa uzrastom, a upravo u prelasku iz osnovnog u
srednje obrazovanje nastaje jedna od klju¢nih tac¢aka kasnije trzisne isklju-

v - 16
cenosti.

11 UNICEF. 2024. Breaking Barriers: A Rights-Based Regional Analysis of Roma Children and Wom-
en in the Western Balkans and Turkiye. Geneva: UNICEF.

12 Ibid.

13 Kurti¢, V. 2021. Ukljucenost, trendovi i politike zaposljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd:
Romska Zenska mreza (RZM).

14 Za Srbiju se poredenje ne odnosi na 2016. godinu, ve¢ na prethodni uporedni talas 2021/2019.

15 UNICEF. 2024. Breaking Barriers: A Rights-Based Regional Analysis of Roma Children and Wom-
en in the Western Balkans and Turkiye. Geneva: UNICEF.

16 Zuni¢, V., S. Milutinovi¢ i V. Simunovi¢. 2025. ,Obrazovanje i zaposljavanje Roma i Romkinja u

Republici Srbiji.* U ,Nema prostora da se trci brzo*: Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim
naseljima, ur. S. Milutinovi¢, D.
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Posebno ranjivu kategoriju ¢ine povratnici po osnovu readmisije iz zema-
lja Evropske unije, medu kojima Romi i Romkinje ¢ine znacajan deo. Njihov
polozaj ne treba posmatrati kao odvojeno pitanje, vec kao specifi¢nu i dodat-
no zaos$trenu manifestaciju istih strukturnih barijera koje oblikuju polozaj
romske populacije u celini. Kod povratnika se obrazovne, administrativne,
stambene, jezicke i radne prepreke Cesto sabijaju u kratkom vremenskom
periodu, zbog ¢ega proces reintegracije postaje narocito slozen i neizvestan.

Za mnoge povratnike povratak oznacava ulazak u novi ciklus nesigurno-
sti, u kojem je potrebno istovremeno obnoviti ili pribaviti li¢cna dokumenta,
regulisati prebivali$te, ponovo uspostaviti pristup obrazovanju, zdravstvenoj
i socijalnoj zastiti i tek potom pokusati ukljucivanje na trziste rada. Za decu
i mlade koji se vradaju iz inostranstva dodatni problem predstavljaju prekidi
u obrazovanju, otezano ukljucivanje u skolski sistem i gubitak kontinuiteta
u ucenju — Sto direktno utice na njihove kasnijeg izglede za zaposljavanje.

[zvestaj Evropske komisije o napretku Srbije za 2021. godinu eksplicit-
no konstatuje da se povratnici po osnovu readmisionih sporazuma nalaze
u posebno teskoj situaciji u pogledu socijalne i ekonomske inkluzije te da
mehanizmi za re$avanje njihovih potreba moraju biti osnazeni.” Tamo gde
podrska ostaje sektorska, kratkoroc¢na i slabo koordinisana, rizik od ponov-
ne iskljucenosti ostaje visok. Upravo zato reintegracija povratnika ne moze
biti svedena na jednokratnu pomo¢ ili administrativno evidentiranje, veé
zahteva koordinisanu i kontinuiranu podrsku kroz obrazovanje, socijalnu

zastitu, zaposljavanje i antidiskriminacionu zastitu istovremeno.

1.2. Strukturni uzroci iskljuc¢enosti

Strukturni uzroci nepovoljnog polozaja Roma i Romkinja na trzistu rada vi-
Seslojni su i medusobno povezani. Obrazovna struktura romske populacije
ostaje nepovoljna, a nizak nivo formalnog obrazovanja direktno ogranicava
pristup stabilnijim i bolje placenim poslovima. Novije analize ukazuju da
je zaposljavanje Roma snazno povezano sa nivoom stecenog obrazovanja:

Sto je visi stepen obrazovanja, kraci je period trazenja posla. Istovremeno,

17 European Commission. 2021. Serbia Report 2021. Brussels: European Commission.
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upravo niski obrazovni ishodi, uz siromastvo i nepovoljne Zivotne uslove,
jedan su od kljuénih mehanizama reprodukcije nezaposlenosti® i socijalne
isklju¢enosti.”

Ipak, odnos izmedu obrazovanja i zaposljavanja nije linearan. Istraziva-
nja upozoravaju da i oni koji zavr$e srednju skolu ili steknu vise obrazova-
nje Cesto imaju ozbiljne poteskoce pri nalazenju zaposlenja, $to pokazuje da
obrazovni napredak, iako nuzan, sam po sebi nije dovoljan da zatvori jaz u
pristupu trzi$tu rada.*

Pored obrazovnih prepreka, vaznu ulogu imaju i administrativne i prostor-
ne barijere. Nedostatak li¢nih dokumenata, neregulisano prebivaliste, ogra-
nicen pristup informacijama i slaba dostupnost usluga predstavljaju ozbiljne
prepreke za ulazak u formalne tokove zaposljavanja. U studiji sprovedenoj u
Cetiri podstandardna romska naselja u Beogradu navodi se da 91,9% ispitanika
ne smatra da su im oglasi za posao lako dostupni, dok kao najvaznije oblike
podrske isti¢u pomo¢ u vezi sa negom i ¢uvanjem dece, priblizavanje poslo-
davcima i informisanje o tome gde i kako na¢i posao.™ Ti nalazi pokazuju da
problem nije samo u formalnim kvalifikacijama, ve¢ i u odsustvu posrednickih
mehanizama koji bi korisnicima omoguc¢ili da uopste dodu do radnih prilika.

Istrazivanje sprovedeno u podstandardnim romskim naseljima u Beo-
gradu dodatno ilustruje psihosocijalnu dimenziju ove iskljuc¢enosti: 87,5%
ispitanika nema dozivljaj kontrole nad situacijom kada je re¢ o zaposljava-
nju, prosek godina radnog staza iznosi svega 2,27 godina, a 61,3% ispitanika
nikada nije bilo zaposleno.” Ovaj podatak je vazan jer pokazuje da dugo-
trajno odsustvo zaposlenja ne deluje samo na materijalni polozaj ve¢ i na
percepciju sopstvenih moguénosti i na nacin na koji korisnici dozivljavaju

18 Zunié, V., S. Milutinovi¢ i V. Simunovi¢. 2025. ,Obrazovanje i zaposljavanje Roma i Romkinja u
Republici Srbiji.* U ,Nema prostora da se trci brzo": Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim
naseljima, ur. S. Milutinovi¢, D. Mitrovi¢ i V. Simunovi¢, 101-120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za
psihologiju.

19 Kurti¢, V. 2021. Uklju¢enost, trendovi i politike zaposljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd:
Romska zenska mreza (RZM).

20 Ibid.
21 Zuni¢, V., S. Milutinovi¢ i V. Simunovié. 2025. ,Obrazovanje i zaposljavanje Roma i Romkinja u
Republici Srbiji.“ U ,Nema prostora da se tréi brzo": Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim nasel-

jima, ur. S. Milutinovi¢, D. Mitrovic¢ i V. Simunovic¢, 101-120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za psihologiju.

22 lbid.
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institucije i mere podrske, $to ima direktne implikacije za oblikovanje akti-
vacionih pristupa.

Sagledane zajedno, ove prepreke ne deluju pojedina¢no, ve¢ kumulativno.
Nisko obrazovanje povecava verovatnoc¢u dugotrajne nezaposlenosti i rada
u sivoj zoni; rani obrazovni prekidi i teret nepla¢enog rada dodatno ograni-
¢avaju polozaj Romkinja; administrativne prepreke i prostorna segregacija
oteZavaju pristup uslugama i informacijama. Upravo zato problem zaposlja-
vanja Roma i Romkinja ne moze biti reSen sektorskim merama usmerenim
samo na jednu tacku iskljucenosti, ve¢ zahteva povezane i medusektorske
intervencije koje istovremeno adresiraju obrazovanje, pristup uslugama, po-
sredovanje na trzistu rada i zastitu od diskriminacije.

BOX 1: Obrazovanje i zaposlenost — napredak koji nije pretvoren u ishode

U periodu ,Dekade inkluzije Roma" (2005-2015) ostvareni su merljivi po-
maci: udeo romske dece koja zavrsavaju osnovnu skolu porastao je sa 28%
na 69%, a upis u srednju $kolu povecao se sa 10% na 28% (Zunié i dr., 2025).
Medutim, prema najnovijem istrazivanju viestrukih pokazatelja,** belezi se
pad za 5% u stopi zavr$avanja osnovne $kole u poredenju sa 2014. godinom
— svega 64% dece koja su upisala osnovu i zavrsi je.” Upis u srednju $kolu
iznosi 55%, ali srednju $kolu pohada samo 28% dece srednjoskolskog uzrasta,
pri ¢emu je obuhvat devojaka (15%) znatno nizi od obuhvata mladica (28%).
lako neka istrazivanja pokazuju da su Romi sa ste¢enim srednjoskolskim i
visokim obrazovanjem po stopi nezaposlenosti blizu republi¢kog proseka,
$to potvrduje direktnu vezu izmedu obrazovnog statusa i zaposljivosti, neki
drugi podaci pokazuju da to nije slu¢aj kod svih kategorija. Tako, prema naj-
novijoj analizi FRA, Srbija belezi nepromenjen ili negativan trend u NEET

26

stopi mladih Roma.” Ovi podaci ukazuju da su efekti ranijih politika poceli

23 lbid.

24 UNICEF. 2019. Istrazivanje viSestrukih pokazatelja polozZaja Zena i dece (MICS 6) - Srbija romska
naselja, 2019. UNICEF Beograd.

25 Zunié, V., S. Milutinovié¢ i V. Simunovié. 2025. ,Obrazovanje i zaposljavanje Roma i Romkinja u
Republici Srbiji.“ U ,Nema prostora da se tréi brzo": Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim nasel-
jima, ur. S. Milutinovi¢, D. Mitrovic¢ i V. Simunovic¢, 101-120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za psihologiju.

26 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
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da slabe, a da strukturni faktori iskljuc¢enosti i dalje deluju i u obrazovnom

sistemu.

1.3. Diskriminacija kao autonomna barijera

Diskriminacija pri zaposljavanju i na radnom mestu nije samo jedna od pre-
preka vec¢ se Cesto smatra klju¢nim izazovom u zaposljavanju. Prema FRA
podacima iz 2024. godine, 36% Roma/Travelera starijih od 16 godina navelo
je da je u prethodnih 12 meseci dozivelo diskriminaciju zbog romskog pore-
kla pri trazenju posla, dok je 22% prijavilo diskriminaciju naradnom mestu.*’
Oba pokazatelja su dramati¢no visa nego 2016. godine, kada su iznosili 16% i
5% , $to znaci da je povecana vidljivost Roma na trzi$tu rada pracena rastom,
a ne smanjenjem diskriminatornih iskustava. U Srbiji je broj ispitanika koji
su prijavili da su doZiveli diskriminaciju opao sa 37% na 21%. **

Ipak, nalazi istrazivanja Poverenika za zastitu ravnopravnosti potvrduju
da diskriminacija nije periferni ve¢ centralni deo problema. Istrazivanje o
percepciji diskriminacije romske zajednice pokazuje da 67% ispitanika sma-
tra da su Romi veoma ili uglavnom diskriminisani u oblasti rada i zaposlja-
vanja, dok znacajan broj navodi i li¢no ili porodi¢no iskustvo diskriminacije
pri traZenju posla, zaposljavanju ili na radnom mestu.*

U posebnom izvestaju Zastitnika gradana o sprovodenju Strategije za so-
cijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja zabelezZeno je da se etnicka distanca
kod poslodavaca, uprkos postoje¢im podsticajnim merama, ne smanjuje.
Poslodavci Cesto izbegavaju zaposljavanje Roma tako $to odbijanje pravdaju
nedostatkom kvalifikacija ili navodnom nekonkurentno$¢u kandidata, ¢ak i
kada ti razlozi nisu objektivno utemeljeni. U istom kontekstu navodi se i da

68,36% ispitanih Roma nikada nije dobilo ponudu za zaposlenje od Nacio-

pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

27 lbid.
28 Za Srbiju se poredenje ne odnosi ha 2016. godinu, veé na prethodni uporedni talas 2021/2019.

29 Poverenik za zastitu ravnopravnosti. 2023. Percepcija romske zajednice o diskriminaciji. Beo-
grad: Poverenik za zastitu ravnopravnosti.
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nalne sluzbe za zaposljavanje, kao i da programi prekvalifikacije i dokvalifi-
kacije nisu dali o¢ekivane rezultate.*

Ovi nalazi imaju konkretne implikacije za oblikovanje mera: mere usme-
rene iskljuc¢ivo na podizanje kompetencija korisnika nece same po sebi za-
tvoriti jaz u zaposlenosti ukoliko nije istovremeno adresirana strana potra-
Znje odnosno poslodavci, institucije i lokalne zajednice. Ukratko, formalno
postojanje antidiskriminacionog okvira samo po sebi nije dovoljno ukoliko
ne postoje efikasni mehanizmi za njegovo sprovodenje i pracenje u praksi.

1.4. Normativni okvir i institucionalne praznine

Republika Srbija poseduje normativni i strateski okvir za unapredenje za-
posljavanja Roma, definisan Strategijom za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i
Romkinja u Republici Srbiji za period 2022-2030,* koja predstavlja klju¢ni
dokument za unapredenje inkluzije u svim drustvenim oblastima, ukljuc¢u-
juci i zaposljavanje. Ovom Strategijom utvrden je niz mera usmerenih na
povecanje uc¢e$c¢a Roma na trzistu rada i smanjenje socioekonomskih nejed-
nakosti.

Jedna od glavnih strateskih komponenti odnosi se na razvoj i konzisten-
tnu implementaciju programa za zaposljavanje Roma, zamisljenih tako da
kroz aktivne mere zaposljavanja, promociju inkluzije i partnerske inicijative
sa civilnim sektorom i lokalnim zajednicama unaprede dostupnost i vidlji-
vost programa koji se obracaju razli¢itim grupama unutar romske populacije
(npr. mladima, Zenama i kvalifikovanim kadrovima).

U ovoj Strategiji se posebno istice potreba da se institucionalizuju lokalni
mehanizmi koji podrzavaju inkluziju Roma, poput zdravstvenih medijator-
ki, romskih koordinatora i timova za socijalno ukljucivanje, kako bi se po-
vecala efikasnost programa usmerenih ka formalnom zaposljavanju Roma.
Ove institucije zamisljene su kao most izmedu romske zajednice i drzav-
nih struktura, ali njihova puna institucionalizacija i dalje nije sprovedena.

30 Zastitnik gradana. 2019. Poseban izvestaj Zastitnika gradana o sprovodenju Strategije za socijal-
no ukljucivanje Roma i Romkinja sa preporukama. Beograd: Zastitnik gradana.

31 Sluzbeni glasnik RS 30/18. 2018. Strategija za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja u Republici
Srbiji za period 2022-2030. godine. Beograd: Sluzbeni glasnik.
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Strategija se bavi i borbom protiv antidzipsizma, kao oblika rasizma i dis-
kriminacije koji se manifestuje na trzistu rada kroz stereotipe i nejednako
postupanje, uz preporuke za edukaciju i senzitivizaciju javnog i privatnog
sektora.

Medutim, jaz izmedu normativnih ciljeva i operativne prakse ostaje vid-
ljiv. Aktivne mere zaposljavanja koje sprovodi Nacionalna sluzba za zapo-
$ljavanje, karijerno savetovanje, obuke, subvencije, javni radovi i podrska
samozaposljavanju formalno obuhvataju Rome kao prioritetnu kategoriju,
ali u praksi ¢esto ne dopiru do korisnika sa visestrukim barijerama.** Progra-
mi obuka takode nisu uvek uskladeni sa lokalnim potrebama trzista rada.
Uklju¢enost Roma i Romkinja u mere lokalne politike zaposljavanja ostaje
veoma niska, a kao glavni razlozi navode se nedostatak sistemskog pristupa
na lokalnom nivou, slaba saradnja sa organizacijama civilnog drustva, odsu-
stvo formalnog monitoringa i nedovoljna finansijska sredstva.®

Ukratko, uprkos relativno dobrom normativnom okviru, u operaciona-
lizaciji predvidenih mera postoje znac¢ajna ogranicenja. Problem nije samo
u tome Sto pojedine mere nisu dovoljno razvijene vec¢ i u tome $to su Cesto
slabo povezane, nedovoljno prilagodene visestruko ranjivim korisnicima i

ograni¢enog dometa prema onima koji su najudaljeniji od institucija.

32 Uz to budzetska sredstva za aktivne mere zapoSljavanja stagniraju ispod 0,1% BDP-a, uprkos cilju
od 0,16% utvrdenom akcionim planom za Poglavlje 19, a u 2025. godini su ¢ak i smanjena (European
Commission, 2025)

33 Kurti¢, V. 2021. Uklju¢enost, trendovi i politike zaposljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd:
Romska Zenska mreza (RZM).
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BOX 2: Okvir javnih politika i operativne praznine

Intervencioni okvir

Strategija

za socijalno
ukljucivanje Roma
i Romkinja 2022-
2030

Aktivne mere
zaposljavanja
(NSZ) — obuke,
subvencije,

javni radovi,
samozaposljavanje

Lokalni mehanizmi
inkluzije (romski
koordinatori,
medijatorke,
timovi za socijalno
ukljucivanje)

Antidiskriminacioni
okvir i preporuke
Poverenika

Predvideni efekti

Povecanje ucesca
Roma na trzistu
rada; razvoj
ciljanih programa;
jacanje lokalnih
mehanizama
inkluzije

Povecanje
zaposljivosti i
zaposljavanja
teze zaposljivih
kategorija

Jacanje
komunikacije
izmedu romske
zajednice i
institucija; olaksan
pristup pravima i
uslugama
Smanjenje
diskriminacije

i unapredenje
jednakog pristupa
trzistu rada

Uocena ograni¢enja

u praksi

Nedovoljno razradeni
operativni mehanizmi
za rad sa korisnicima

sa viSestrukim
barijerama;
neujednacena
implementacija na
lokalnom nivou

Ogranic¢en domet

nedovoljna
prilagodenost

lokalnim potrebama;

izostanak
kontinuiranog
pracenja korisnika
Delimic¢na
institucionalizacija;
nedovoljna
integracija

sa sistemom
zaposljavanja i
obrazovanja
Nedovoljno
operativnih
mehanizama

za pracenjei
sankcionisanje
diskriminacije u
praksi zaposljavanja

Implikacije za
intervenciju

Potreba za
operativnim
modelima

koji povezuju
strategiju sa
individualizovanom
podrskom
korisnicima

Razvoj integrisanog
i kontinuiranog
toka podrske koji
prati korisnika od
registracije do
stabilnog zaposlenja

Jacanje
medusektorske
koordinacije i
funkcionalno
povezivanje

sa merama
zaposljavanja

Uvodenje
preventivnih i
posrednickih
mehanizama
koji smanjuju
institucionalnu
distancu i rizik
diskriminacije

1.5. Ekonomski argument:

neiskoris¢ena radna snaga kao razvojni gubitak

Ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja u trziste rada ne treba posmatrati samo kao
pitanje manjinske inkluzije ve¢ i kao deo $ire razvojne potrebe Srbije da
aktivira one delove radno sposobnog stanovnistva koji ostaju potisnuti na

margine formalne ekonomije. Ovakav pristup ve¢ je prepoznat u domaéim i
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evropskim strateskim dokumentima, koji ukazuju da se izazovi zaposljava-
nja u Srbiji ne mogu razmatrati odvojeno od poloZaja Zzena, mladih iz NEET
populacije i manjinskih grupa, uklju¢ujuc¢i Rome i Romkinje. U tom smislu,

34 veé i deo raci-

podrska njihovom zaposljavanju nije samo socijalna mera
onalne razvojne politike®® usmerene na girenje radnog potencijala zemlje.3®
Ovaj argument dobija dodatnu tezinu u kontekstu dugotrajnih demo-
grafskih promena, depopulacije i sve izrazenijih manjkova radne snage u
pojedinim sektorima. Srbija se ve¢ duze suocava sa smanjenjem broja sta-
novnika, starenjem populacije i pritiscima na trziste rada koji otezavaju odr-
Zavanje ponude rada u pojedinim delatnostima i regionima. Romska popu-
lacija ima mladu starosnu strukturu od opste populacije, dok istovremeno
belezi nize stope zaposlenosti, visu zastupljenost u neformalnim i nesta-
bilnim oblicima rada i ve¢u udaljenost od institucionalnih kanala podrske.
Kada se taj potencijal ne aktivira kroz obrazovanje, posredovanje, podrsku
pri zaposljavanju i zastitu od diskriminacije, posledice nisu samo individu-
alne i porodi¢ne, vec i razvojne — kroz vec¢u zavisnost od sistema socijalne
podrske, nize poreske prihode i smanjenu medugeneracijsku mobilnost.
Upravo ta logika ukazuje na vaznost projekata ,Ekonomska i socijalna
inkluzija Roma i povratnika“ koji pristupaju isklju¢enosti kao visedimenzio-

nalnom problemu koji zahteva integrisan odgovor.

34 Republika Srbija. 2021. Strategija zaposljavanja u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine. Beograd:
Vlada Republike Srbije.

35 European Commission. 2024. Annex VIl — Reform agenda: Serbia. Directorate-General for Neighbourhood and
Enlargement Negotiations. Dostupno na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/.

36 European Commission. 2024. Serbia report 2024 (Commission Staff Working Document; 2024 Enlargement Pack-

age). Directorate-General for Neighbourhood and Enlargement Negotiations. Dostupno na: https://neighbourhood-enlarge-
ment.ec.europa.eu/

Izmedu strategije i prakse 25



2. Ciljevi projekta i model karijernih i
community centara: kako funkcionise
,yholisticki paket*

Projekat , Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“ postavljen je
kao odgovor na kumulativne barijere koje Romi i povratnici trpe u pristupu
trzistu rada i osnovnim javnim uslugama, a koje se neposredno prelivaju na
njihovu mogucnost da ostvare osnovna i ljudska prava. Projekat finansijski
podrzava Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj Savezne Re-
publike Nemacke (BMZ), dok se implementacija odvija preko organizaci-
je Solidaritdtsdienst International e.V. (SODI), u partnerstvu sa Forumom
Roma Srbije (FRS) i lokalnim romskim organizacijama URBO i Romanipen.
Projekat je trajao od jula 2022. do aprila 2026. godine.

2.1. Glavni ciljevi projekta

Osnovni cilj projekta je da ukupno 2.200 Roma i povratnika u i oko Novog
Sada, Kragujevca i Pozarevca unapredi pristup moguc¢nostima zaposljava-
nja, obrazovanju i kvalifikacijama, kao i javnim uslugama, uz istovremeno
jacanje njihove sposobnosti da zagovaraju pitanja socio-ekonomske inklu-
zije na lokalnom i regionalnom nivou. Operativno, projekat je postavljen
tako da kombinuje direktne usluge korisnicima sa institucionalnim pove-
zivanjem i radom u zajednici, polazec¢i od pretpostavke da je nezaposlenost
i Sira socio-ekonomska isklju¢enost rezultat kumulativhog delovanja obra-
zovnih, administrativnih, institucionalnih i diskriminatornih barijera te da
parcijalne mere ne daju odrZive pomake.

U output/outcome logici, neposredni rezultati projekta ogledaju se u
uspostavljanju i operativnom radu lokalnih mehanizama podrske kroz tri
centra, u pruzanju integrisanih usluga i posredovanju ka institucijama i po-
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slodavcima, kao i u jac¢anju individualnih kompetencija i formalnog statusa
korisnika kao preduslova za formalno zaposljavanje. Na nivou ishoda, proje-
kat tezi povecanju zaposljivosti i zaposljavanja, stabilnijem zadrzavanju po-
sla, vecem ukljucivanju u sistem javnih mera i usluga, smanjenju oslanjanja
na neformalni rad, kao i jac¢anju institucionalne inkluzije Roma i povratni-
ka, uz dugoroc¢niji cilj smanjenja socio-ekonomske isklju¢enosti i negativ-

nih efekata diskriminacije.

2.2. Lokacije i organizacija rada karijernih | commmunity centara

Projekat se realizuje kroz tri centra u Novom Sadu, Kragujevcu i Pozarevcu,
¢ime se pokrivaju Juznobacki okrug (Vojvodina), Sumadijski okrug (Cen-
tralna Srbija) i Branicevski okrug (Isto¢na Srbija). Centri su uspostavljeni
sa ciljem da doprinesu unapredenju pristupa zaposljavanju, obrazovanju,
stru¢nim kvalifikacijama i javnim uslugama za 2.200 Roma i povratnika u
ova tri regiona, pri ¢emu oko 25-30% korisnika, odnosno priblizno 600 oso-
ba, ¢ine povratnici iz zemalja Zapadne Evrope, koji su posebno izlozeni rizi-
cima socijalne isklju¢enosti.

U organizacionom smislu, model podrazumeva partnerstvo meduna-
rodnog implementacionog okvira (SODI) i domacih i lokalnih aktera, pri
¢emu Forum Roma Srbije ima centralnu ulogu u sprovodenju aktivnosti, a
lokalne organizacije URBO i Romanipen obezbeduju neposrednu terensku
utemeljenost i rad u zajednici. Sva tri centra funkcioni$u kao lokalne tacke
podrske, informisanja, osnaZivanja i zagovaranja.

Savetodavne usluge centara otvorene su za sve stanovnike okruga, bez
obzira na etnic¢ku pripadnost, pol, uzrast ili pravni i socijalni status, ali su
po dizajnu i praksi primarno usmerene na najranjivije kategorije romske po-
pulacije i povratnike. To ukljuc¢uje nezaposlene bez kvalifikacija trazenih na
trzistu rada, mlade koji nisu ukljuceni ni u obrazovanje, ni u zaposlenje, niti
u obuke (NEET - ,Not in Education, Employment or Training"), u¢enike u
riziku od napustanja skolovanja, romske Zene i njihove porodice, osobe koje
same ne mogu da ostvare prava pred institucijama, kao i povratnike kojima
je potrebna podrska u reintegraciji. Ovakva postavka omogucava da centri
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istovremeno zadrze inkluzivan karakter usluge (otvorenost), ali i da zadrze
fokus na ciljnoj grupi sa najve¢im barijerama, sto je klju¢no iz evaluativne
perspektive kada se posmatra efektivnost i pravi¢nost intervencije.
Operativnu osnovu rada ¢ini multidisciplinarni tim u svakom centru,
koji tipi¢no ukljucuje koordinaciju, pravno savetovanje, psiholosku podrs-
ku, socijalnu medijaciju i administrativhu podrsku - dodatno jac¢anje kapa-
citeta projektnog osoblja kroz obuke, razmenu iskustava i zajednicke radio-
nice. Ovakva organizacija rada omogucava da se korisnicke potrebe tretiraju
sveobuhvatno i da se podrska prilagodava stvarnim preprekama sa kojima se

korisnici suocavaju u svakodnevnom zivotu.

2.3. Usluge i tok podrske
(,put korisnika” — od prvog kontakta do ishoda)

Model podrske u centrima nije zamisljen kao jednokratna aktivnost, ve¢ kao
kontinuirani proces koji obuhvata inicijalnu procenu potreba, razvoj indivi-
dualnog plana, sticanje kompetencija, posredovanje ka trzistu rada i prace-
nje ishoda. Polazna tac¢ka rada sa korisnicima je individualno savetovanje u
kojem se procenjuju formalno obrazovanje, neformalne vestine, prethodno
radno iskustvo i interesovanja, ali se i identifikuju prepreke za zaposljavanje
koje Cesto prevazilaze domen trzista rada i uklju¢uju administrativne, prav-
ne, porodic¢ne i psihosocijalne faktore. Na osnovu procene izraduju se indi-
vidualni planovi podrske, koji mogu ukljuditi registraciju u sistem zaposlja-
vanja i povezivanje sa relevantnim merama, uklju¢ivanje u obuke i programe
zaposljivosti ili direktno apliciranje za radna mesta, uz paralelno resavanje
prepreka koje su preduslov formalnog zaposljavanja.

U narednoj fazi, korisnicima se pruza podrska u razvoju zaposljivosti
kroz pripremu biografije i motivacionih pisama, razumevanje oglasa, pri-
premu za intervjue i jacanje osnovnih radnih i komunikacionih vestina.
Ova dimenzija ima i vazan osnazujudi efekat, jer pove¢ava samopouzdanje
i osposobljava korisnike da samostalnije ucestvuju na trzistu rada. Kada je
potrebno, centri upucuju ili organizuju stru¢ne obuke i kvalifikacione pro-
grame u skladu sa lokalnim potrebama, ¢ime se direktno adresira jedna od
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najcescih prepreka — nedostatak formalnih kvalifikacija ili kompetencija
koje se traze u lokalnim ekonomijama.

Klju¢na komponenta toka podrske je individualizovano posredovanje
izmedu korisnika i poslodavaca. Centri uspostavljaju kontakt sa lokalnim
poslodavcima, predstavljaju profile kandidata, organizuju razgovore i prob-
ni rad, a po potrebi pruzaju podrsku u fazi prilagodavanja na radnom me-
stu, ¢ime se povecava verovatnoca odrzivog zaposljavanja. Paralelno sa tim,
centri posreduju i ka institucijama, posebno prema Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje i drugim relevantnim sluzbama, delujud¢i kao most izmedu
korisnika i sistema, i olak$avajuci razumevanje procedura i administrativnih
zahteva. Ovakvo povezivanje umanjuje institucionalnu distancu i doprinosi
prevazilazenju prepreka koje se ¢esto generisu iz kombinacije socioekonom-

skih i diskriminatornih faktora.

2.4. Sta &ini model ,holisti¢kim*

Klju¢na karakteristika modela je to sto zaposljavanje nije tretirano kao izo-
lovan cilj, ve¢ kao deo Sireg seta preduslova i podrski koje zajednicki poveca-
vaju verovatnocu odrzivih ishoda. Holisticki paket pociva na integraciji ka-
rijerne i zaposljivacke podrske, obrazovne i kvalifikacione podrske, pravne i
administrativne asistencije, psihosocijalne stabilizacije i osnazivanja, kao i
institucionalne saradnje i zagovaranja.

Karijerna i zaposljivacka dimenzija obuhvata individualno savetovanje,
jaCanje vestina i aktivnu potragu za poslom, uz posredovanje ka poslodav-
cima i pracenje ukljucivanja u radno okruzenje. Obrazovna dimenzija obu-
hvata podrsku ucenju, prevenciju napustanja skolovanja i jacanje kompe-
tencija kod dece i mladih, ¢ime se dugoro¢no utice na zaposljivost i smanjuje
rizik intergeneracijskog siromastva. Pravna i administrativna dimenzija od-
nosi se na resavanje prepreka koje direktno uti¢u na mogucnost formalnog
zaposljavanja i pristup uslugama, ukljucujuc¢i pomoc¢ u pribavljanju li¢nih
dokumenata, ostvarivanje prava iz socijalne i zdravstvene zastite, kao i upu-
¢ivanje i administrativhu podrsku u kontaktu sa institucijama. Psihosoci-

jalna dimenzija uklju¢uje rad na motivaciji, samopouzdanju i stabilizaciji,
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posebno relevantna za dugoro¢no nezaposlene i povratnike, kod kojih su
iskustva diskriminacije, socijalne izolacije i naru$enog poverenja u sistem
Cesto izraZenija.

Institucionalna saradnja i zagovaranje predstavljaju dimenziju koja po-
vezuje individualni rad sa korisnicima i $iri kontekst promena u zajednici.
Centri aktivno saraduju sa lokalnim samoupravama i javnim sluzbama nad-
leznim za inkluziju Roma, uklju¢ujudi skole, centre za socijalni rad, zdrav-
stvene ustanove i sluzbe zaposljavanja, sa ciljem unapredenja koordinacije i
efikasnijeg ostvarivanja prava. Istovremeno, centri podsti¢u osnazivanje ko-
risnika i zajednice za prepoznavanje i artikulisanje problema, organizovanje
i zastupanje prava na lokalnom i regionalnom nivou, uz aktivnosti usmere-

ne na smanjenje diskriminacije i unapredenje medususedskih odnosa.

Holisti¢ki model podrske (operativna logika intervencije)

. {institucio, .

P
@O wyole, CZSR, lokalne ;, ey

/ Vo"‘r’/ ;vu.“SLSkuE aﬂsmm'“o' < i

;

y /

Procena i Zaposljivost
individualno planiranje i zaposljavanje

Inicijaina procens, Karijerno savetovanje,
mapirane barijera, CV, radne vestine \
plan podréke \

[ KORISNIK / - \ |  opRZIvI ISHODI

Psihosocijalna w Obrazovanje : e Zaposlenje
podrika potrebe, barijere i ciljevi l'kvaliﬂl(:cfje

o « Povecana zaposljivost
i osnazivanje Fodika solovar
obuke,

Motivacija, « Zavrsena obuka / kvalifikacija

prekvalifikacije / « Nastavak skolovanja

iskfuzerosti J/ Pravnai « Ostvarena prava
administrativna podrska i stabilizovana situacija

Dokumenta, socjalna
i zdroosttena prava, uputivanje

Yacep: . .- oo
Cenje stabilizacja isho!

Pracenje naken zaposlenja / ukljuéivanja u program
Prevencija povratka u rizik

Naredno poglavlje ispituje da li je i u kojoj meri ovakav model uspeo da
proizvede merljive i odrZzive rezultate. Fokus se pomera sa konceptualne ra-
cionalnosti intervencije na empirijske nalaze — na zaposljivost, zaposljava-
nje, obrazovne i administrativne ishode, kao i na promene u institucional-
noj saradnji - kako bi se procenilo da li je integrisani pristup zaista smanjio
jaz izmedu strategije i prakse koji je identifikovan na pocetku.
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3. Sta je sprovedeno i $ta se promenilo:
kljuCne aktivnosti, rezultati i ishodi

Ovo poglavlje analizira efektivnost projektnog modela, sa fokusom na pita-
nje da li je integrisani, people-centred ,holisticki model“ podrske proizveo
merljive rezultate i relevantne ishode u oblastima koje presudno uti¢u na so-
cioekonomsku inkluziju Roma i povratnika. Polazna pretpostavka modela
jeste da su prepreke zaposljavanju, obrazovanju, pristupu pravima i socijal-
noj participaciji medusobno povezane i da zahtevaju koordinisan odgovor,
umesto parcijalnih intervencija.

Nalazi su prikazani kumulativno po oblastima rada (zaposljavanje, obra-
zovanje, pravna podrska i institucionalno umreZavanje) i prate logiku teo-
rije promene: aktivnosti koje vode neposrednim rezultatima (outputi), koji
zatim proizvode ishode (outcomes) i $ire promene u Zivotu korisnika i u
funkcionisanju lokalnih mehanizama podrske.

Posebna paznja posvecena je razlikovanju rezultata i ishoda. Rezulta-
ti obuhvataju sprovedene aktivnosti i obuhvat korisnika (npr. obuke, sa-
vetovanja, pravna podrska), dok ishodi ukazuju na promenu koja iz njih
proisti¢e (npr. pove¢ane kompetencije, prelazi ka zaposlenju, kontinuitet
skolovanja, ostvarena prava, osnazenost i vece korisc¢enje institucionalnih
mehanizama).

U metodoloskom smislu, rezultati se tumace prvenstveno na nivou je-
dinstvenog korisnika, odnosno prema broju razli¢itih osoba koje su ostvarile
odredeni rezultat ili ishod, a ne prema ukupnom broju pruzenih usluga. Ovaj
evaluacioni pristup je posebno vazan u integrisanim modelima, jer jedan ko-
risnik tipi¢no koristi vi$e usluga unutar holistickog paketa, pa brojanje ,uslu-
ga“ moze uvecati obim aktivnosti bez jasne informacije o dosegu i promeni.

Analiza obuhvata period implementacije projekta od jula 2022. godine do
aprila 2026. godine i sagledava kumulativni napredak u odnosu na pocetno
stanje definisano projektnim dokumentom.
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Tabela 1. Ostvareni rezultati

W

2

60 korisnika zavrsilo

profesionalne obuke (VET)

Najmanje 120 odraslih

unapredilo znanja i vestine

za trazenje posla (CV,

motivaciono pismo, prijave)
Najmanje 150 Roma primilo
individualno savetovanje za
zaposljavanje (prijave, intervjui,
biznis plan, registracija NSZ)

Psihosocijalna podrska

kao podrska zaposljavanju
(motivacija, samopouzdanje,

priprema za intervju)

500 ucenika primilo

psiholosku podrsku, dodatnu
nastavu i treninge razvoja

vestina

150 ucenika uspesno poloZilo
zavréne ispite i/ili nastavilo

srednje obrazovanje

50 ucenika srednjoskolskog

uzrasta dobilo karijerno
vodenje

100 roditelja/staratelja

osnazeno za podrsku deci u

Skolovanju

Psihosocijalna podrska kao
faktor prevencije osipanja

1000 Roma primilo
individualno pravno
savetovanje
Ukljucivanje zaposlenih
u lokalna tela i usvajanje

lokalnih dokumenata koji

prepoznaju rad centara

60 predstavnika lokalnih
institucija ucestvovalo

u dijaloSkim procesima
(Community Days)

60 osoba

120 osoba

150 osoba

Integrisana
u sve mere
zaposljavanja

500 ucenika

150 ucenika

50 ucenika

100 roditelja

Integrisana
u obrazovne
intervencije

800 korisnika

5 zaposlenih
uklju¢eno; 2
opstine usvojile
relevantne
dokumente

60
predstavnika

60 osoba zavrsilo
obuke

priblizno 190
osoba unapredilo
kompetencije

priblizno 150 osoba
obuhvaceno
individualnim
savetovanjem
Stotine korisnika
obuhvacene
individualnim i
grupnim psiholoskim
intervencijama
priblizno 500
u¢enika obuhvaceno
podrskom

priblizno 130-135
ucenika ostvarilo
prelaz

priblizno 40 u¢enika
obuhvaceno

priblizno 120 roditelja
obuhvaceno

Psiholoska podrska i
grupni rad sprovedeni
kontinuirano

priblizno 950-960
korisnika primilo
pravnu pomo¢

7 zaposlenih
ukljuc¢eno; 2 opstine
usvojile relevantne
dokumente

priblizno 65
predstavnika
ucestvovalo

U
potpunosti
ostvaren

Premasen

U
potpunosti
ostvaren

U
potpunosti
ostvaren

]
potpunosti
ostvaren

U
potpunosti
ostvaren

]
potpunosti
ostvaren

Premasen

U
potpunosti
ostvaren

Premasen

Premasen

Premasen
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Tabela 2. Ostvareni ishodi

Zaposljavanje Prelazi ka zaposlenju, praksi Najmanje 130 osoba ostvaruje U potpunosti
ili samozaposljavanju nakon praksu, kratkoro¢no ili du- ostvaren
integrisane podrske goro¢no zaposlenje ili samo-

zaposljavanje (20% povratnika)

Pristup Korisnici koriste institucio- Najmanje 800 korisnika Premasen

pravima i nalne mehanizme i podnose podnelo zahteve (licna doku-

uslugama zahteve nadleZnim organima  menta, socijalna i zdravstvena

prava, legalizacija i dr.) (20%
povratnika)

Obrazovanje Kontinuitet Skolovanja i Najmanje 400 ucenika U potpunosti
smanjen rizik osipanja kod nastavlja redovno skolovanje ostvaren
dece i mladih obuhvacenih nakon psiholoske, obrazovne
podrskom i mentorsko-podrske (8%

povratnika)

Instituciona-  Jacanje lokalnih mehanizama Najmanje 2 opstine usvaja- Premasen

Ino umreza- inkluzije i formalno prepozna- ju relevantne dokumente;

vanje vanje rada centara najmanje 60 predstavnika

institucija ucestvuje u di-
jaloskim procesima i najmanje
5 ¢lanova projektnog tima
uklju¢eno u lokalna tela i
doprinosi usvajanju lokalnih
dokumenata koji prepoznaju
rad centara

3.1 Zaposljavanje i prelazi ka trzistu rada

Polazna tacka intervencije u oblasti zaposljavanja bila je izrazito nepovolj-
na i strukturno determinisana. U tri obuhvacena okruga vise od tri hiljade
Roma bilo je zvani¢no registrovano kao nezaposleno, dok je istovremeno
dominantan deo odrasle populacije bez formalne stru¢ne kvalifikacije. Ta-
kvo pocetno stanje potvrduje da se ne radi o kratkoro¢noj cikli¢noj nezapo-
slenosti, ve¢ o viSegodi$njoj, strukturnoj iskljucenosti iz formalnog trzista
rada.

Upravo zato intervencija nije bila dizajnirana kao klasi¢an program ,po-
sredovanja ka poslu®, ve¢ kao integrisani mehanizam koji simultano deluje
na vise tacaka rizika. U takvom kontekstu, zaposljavanje nije moglo biti tre-

tirano kao izolovana mera, ve¢ kao proces koji zahteva simultano delovanje
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na kvalifikacije, vestine, motivaciju, administrativne prepreke i institucio-

nalnu distancu.

Strucne obuke (VET): prelazak iz neformalnog u formalno

prepoznatljiv radni profil

Tokom implementacije projekta realizovano je pet ciklusa sertifikovanih
strukovnih obuka (VET) koje su obuhvatile ukupno 60 korisnika u ravno-
merno rasporedenom kapacitetu: po 20 polaznika u Kragujevcu, Pozarevcu
i Novom Sadu — ¢ime je planirani cilj potpuno ispunjen.

Tematski profili obuka su bili uskladeni sa procenom potreba lokalnog
trzista rada u svakom centru. Uskladenost sa trzistem rada nije samo pret-
postavka korisna za zaposljavanje — ona je i uslov pod kojim poslodavac
uopste ima interesa da ucestvuje u ovakvim programima.

Logika intervencije podrazumevala je model realizacije VET direktno na
radnom mestu kod poslodavca. Poslodavac koji je tokom obuke pratio po-
laznika, video profesionalni razvoj i kompetenciju u realnom radnom okru-
Zenju, odlucuje o zaposljavanju na osnovu li¢nog uvida. Time se strukturno
zaobilazi diskriminatorna barijera koja romske kandidate sistemski stavlja
u neravnopravan polozaj pri standardnoj prijavi. Posebno je vazno naglasiti
da stru¢ne obuke nisu funkcionisale izolovano. One su bile integrisane u
Siri proces koji je uklju¢ivao razvoj mekih vestina i individualno savetova-
nje. Bez te integracije, formalna kvalifikacija bi mogla ostati neiskori$¢ena.
Upravo povezanost sa drugim komponentama objasnjava visoku stopu pre-
laza ka zaposlenju.

Treninzi razvoja vestina: od pasivizacije do aktivacije

Pored stru¢nih obuka (VET), projekat je sproveo obiman program trenin-
ga razvoja vestina usmerenih na rast stepena zaposljivosti. Kroz vise ciklusa
radionica organizovanih u sva tri centra, realizovano je najmanje 15 temat-
skih ciklusa aktivnog trazenja posla i razvoja mekih vestina, uz dodatne kra-
¢e informativne i pripremne sesije.

Kumulativno, priblizno 200 korisnika u tri centra su potvrdili da su una-
predili znanja i vestine potrebne za trazenje zaposlenja, ¢ime je planirani

indikator u ovom segmentu znacajno premasen. Ove aktivnosti obuhvata-
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le su izradu CV-ja i motivacionog pisma, simulacije intervjua, razumevanje
procedura registracije kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, upoznavanje
sa radnim pravima i obavezama i borbom protiv diskriminacije na radnom
mestu, kao i osnove finansijskog planiranja u slu¢aju samozaposljavanja.
Pored toga, tematski okvir je obuhvatio obuke u domenu socijalnog predu-
zetni$tva za zaposljavanje Roma i vestine u usluznim i zanatskim sektorima.
Nijedan od ovih treninga nije bio standardizovani kurs primenjen prema
proceduri — svaki je bio odgovor na identifikovan obrazac potreba koji su
timovi pratili u terenskom radu.

Jedan od klju¢nih rezultata ovih aktivnosti je inicijacija aktivnog trazenja
posla koji je realizovan kroz vise sesija, pri ¢emu su ucesnici kao rezultat
pripremili konkretnu prijavu za posao. Upravo u ovoj fazi dolazi do klju¢ne
promene ponasanja. Treninzi su delovali kao mehanizam reaktivacije — ko-
risnici su poceli da apliciraju, da traZe informacije, da komuniciraju sa insti-

tucijama i poslodavcima.

Dani zajednice: kolektivha mobilizacija i institucionalno povezivanje

Dani zajednice predstavljali su vazan operativni mehanizam u obla-
sti zaposljavanja, jer su istovremeno $irili obuhvat i jacali institucionalno
povezivanje korisnika. Tokom trajanja projekta realizovano je 12 dogadaja
tematski usmerenih na zaposljavanje, ekonomsku aktivaciju i saradnju sa
institucijama, sa priblizno 360 ucesnika. Pored direktnih korisnika, na ovim
dogadajima ucestvovali su i predstavnici Nacionalne sluzbe za zaposljava-
nje, lokalnih samouprava i drugih relevantnih aktera.

Tematski fokus obuhvatao je javne pozive za zaposljavanje i samozapo-
Sljavanje, grantove za pokretanje biznisa, lokalne programe podrske, kao i
konkretne administrativne procedure i prepreke sa kojima se korisnici su-
srecu u praksi. Direktno ucesée predstavnika institucija omogucdilo je otvo-
ren dijalog, pojasnjenje procedura i smanjenje institucionalne distance, $to
je posebno znacajno u kontekstu dugotrajne marginalizacije i nepoverenja
prema sistemu.

Dani zajednice funkcionisali su kao most izmedu kolektivne mobilizacije
i individualne intervencije. Oni su omogu¢ili da novi korisnici udu u sistem
podrske, ali i da postojeci brze predu ka konkretnim koracima — ukljuciva-
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nju u obuke, individualnom savetovanju ili registraciji kod nadleznih sluzbi.
Na taj nacin, rad u zajednici postao je integralni deo mehanizma koji pove-

zuje informisanje, aktivaciju i formalni prelaz ka trzistu rada.

Individualno savetovanje: personalizacija i zatvaranje kruga

Individualno karijerno savetovanje obuhvatilo je 150 korisnika, ¢ime je
plan u potpunosti realizovan. U praksi, savetovanje je podrazumevalo ak-
tivnosti kao Sto su detaljna procena kompetencija, identifikacija barijera,
izrada personalizovanih planova zaposljavanja, podrska pri registraciji kod
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i pomo¢ u apliciranju na konkretne po-
zicije.

Ova komponenta produbljuje ishode prethodnih aktivnosti fokusirajuci
se na potrebe i rizike svakog pojedina¢nog korisnika. Dok grupni treninzi
razvijaju opste kompetencije, individualno savetovanje adresira specifi¢ne
prepreke svakog korisnika — bilo da je re¢ o nedostatku dokumentacije,
ograni¢enoj mobilnosti, porodi¢nim obavezama ili nerealnim ocekivanjima
u vezi sa trziStem rada.

Savetovanje je ujedno funkcionisalo kao kontrolna tacka u kojoj se pro-
verava da li je korisnik spreman za prelaz ka zaposlenju, odnosno da li su
prethodne intervencije proizvele operativni efekat.

Psihosocijalna dimenzija: stabilnost kao uslov odrzivosti zaposlenja

U svim fazama procesa zaposljavanja vidljivo je da psihosocijalna podrs-
ka ima znacajan, iako Cesto direktno nemerljiv efekat. Dugotrajna nezapo-
slenost proizvodi nisko samopouzdanje, strah od odbijanja i internalizova-
nu stigmatizaciju. Psihosocijalno savetovanje kao horizontalna projektna
aktivnost doprinosilo je stabilizaciji korisnika u prelaznim fazama, posebno
tokom probnog rada ili prvih meseci zaposlenja, jacanju motivacije i spre-
mnosti za interakciju sa poslodavcima i kontakt sa nadleznim institucijama.

Ishodi: prelazi ka zaposlenju kao indikator funkcionalne promene
Kumulativno, vise od 130 korisnika preslo je u staziranje, kratkoroc-
no ili dugoro¢no zaposlenje ili samozaposljavanje, sto predstavlja potpu-

nu realizaciju planiranog ishoda znadaja intervencije u njenoj najvaznijoj
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tacki - prelazu ka trzistu rada. Ishodi u oblasti zaposljavanja pokazuju da
integrisani model funkcionis$e upravo zato s$to intervenise u vise dimenzija
istovremeno. Niti stru¢na obuka, niti trening zaposljivosti, niti savetovanje
sami po sebi ne bi proizveli gotovo potpunu realizaciju ishoda. Njihova me-
dusobna povezanost omogucila je korisnicima da produ kroz kompletnu
putanju — od aktiviranja do odrzivog radnog angazmana.

Tabela 3. Ishod u oblasti zaposljavanja

Prelazi ka staZiranju, zaposlenju Korisnici koji su kroz integrisanu Ostvaren
ili samozaposljavanju podrsku usli u radni angazman

3.2 Obrazovna podrska: kontinuitet Skolovanja kao temelj
dugorocne inkluzije

Obrazovna komponenta projekta predstavljala je dugoro¢nu razvojnu po-
lugu unutar holistickog modela. U kontekstu visokog rizika od napustanja
skole i niskog prelaza u srednje obrazovanje, intervencija je bila usmerena
na stabilizaciju obrazovne putanje ucenika, ali i na jacanje porodi¢nog i psi-
hosocijalnog okvira koji tu putanju odrzava. U tom smislu, obrazovanje nije
tretirano kao izolovana oblast, ve¢ kao temelj budude zaposljivosti i socijal-
ne inkluzije.

Psiholoska podrska, dodatna nastava i treninzi razvoja vestina

Najobimniji segment intervencije odnosio se na kombinaciju psiholoske
podrske, dodatne nastave i treninga razvoja radnih i uc¢ionickih vestina. Ku-
mulativno, priblizno 500 u¢enika obuhvaceno je ovom vrstom integrisane
podrske, ¢ime je planirani rezultat u potpunosti ostvaren.

Ova komponenta imala je preventivni karakter. Individualni i grupni
¢asovi omogucavali su ucenicima da prevazidu konkretne akademske po-
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teskoce, dok su treninzi razvoja vestina jacali radne navike, koncentraciju,
organizaciju vremena i odgovornost prema $kolskim obavezama. Paralelno,
psiholoska podrska adresirala je demotivaciju, pad samopouzdanja i pritiske
koji ¢esto prethode napustanju $kolovanja.

Ovaj okvir i obim intervencije stvorio je stabilnu osnovu za ostvarenje
ishoda kontinuiteta skolovanja.

Polozeni zavrsni ispiti i prelazi ka srednjem obrazovanju

Jedan od najkriti¢nijih momenata obrazovne putanje jeste prelaz izme-
du nivoa obrazovanja. U tom segmentu, priblizno 150 u¢enika uspesno je
polozilo zavrsne ispite i/ili nastavilo srednje obrazovanje, ¢ime je planirani
rezultat sustinski ostvaren.

Ovaj rezultat ostvaren je kroz intenzivne individualne i grupne pripre-
me za zavr$ne ispite, pracenje napretka svakog pojedina¢nog kandidata i
dodatni individualni rad u periodima povecanog pritiska. U Sirem okviru
teorije promene, aktivnosti koji vode uspesnom prelazu ka vi§im nivoima
obrazovanja direktno uti¢u na stepen buduce zaposljivosti kroz formalne
kvalifikacije prepoznate na trzistu rada.

Karijerno vodenje ucenika srednjoskolskog uzrasta

Karijerno vodenje obuhvatilo je viSe od 50 uc¢enika srednjoskolskog uzra-
sta. Kroz individualna savetovanja i informisanje o obrazovnim i profesio-
nalnim opcijama, ucenici su povezivali $kolovanje sa konkretnim trzisnim
perspektivama.

Analiticki gledano, ova komponenta predstavlja ranu intervenciju u do-
menu profesionalne orijentacije i direktno nadovezuje obrazovnu podrsku
na oblast zaposljavanja. Time se zatvara logicki krug izmedu ove dve oblasti:

obrazovanje postaje svesno usmereno ka buducoj ekonomskoj aktivaciji.

Osnazivanje roditelja/staratelja kao faktor kontinuiteta obrazovanja

Rad sa roditeljima predstavlja jednu od klju¢nih inovativnih dimenzija
intervencije. Vise od 120 roditelja/staratelja osnazeno je da aktivno podrzi
skolovanje dece, ¢ime je planirani rezultat znac¢ajno premasen.

U praksi, to je podrazumevalo kombinaciju aktivnosti koje su roditeljima
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,prevodile“ obrazovni sistem u konkretne, primenljive korake: individualne
i grupne konsultacije u Centrima; tematske radionice o $kolskim obaveza-
ma, upisu i prelazima izmedu nivoa obrazovanja; podrsku u komunikaci-
ji sa $kolama (razredne stare$ine, stru¢ne sluzbe, roditeljski sastanci); kao
i prakticno usmeravanje kako da prate napredak deteta, prepoznaju rane
signale rizika od osipanja i na vreme aktiviraju podrsku (dodatna nastava,
psiholosko savetovanje, mentorski rad). Ovaj rad je, gde je bilo potrebno,
ukljucivao i posredovanje u situacijama konflikta ili nesporazuma sa sko-
lom, kao i jacanje roditeljskih kompetencija za svakodnevnu organizaciju
ucenja.

U kontekstu socio-ekonomske ranjivosti, roditeljska podrska ¢esto pred-
stavlja presudan faktor opstanka deteta u obrazovnom sistemu, jer direktno
utice na kontinuitet pohadanja nastave, motivaciju i sposobnost porodice
da premosti , kriti¢ne tacke“ (ispiti, izostanci, prelazi, administrativne pro-

cedure).

Psihosocijalna podrska kao horizontalni mehanizam prevencije

osipanja

Psihosocijalna podrska nije bila zasebna, veé integrisana komponenta
svih obrazovnih aktivnosti. U situacijama porodi¢nih konflikata, vr§njackih
problema ili demotivacije, psiholoski rad omogucdio je stabilizaciju uceni-
ka u kriti¢nim fazama. Time ova dimenzija direktno uti¢e na relativno vi-
sok nivo kontinuiteta skolovanja ostvarenog u okviru ciljeva ovog projekta.
Akademska pomo¢ bez psiholoske stabilnosti imala bi ogranicen efekat.
Integracija ove dve dimenzije, Samim tim, predstavlja klju¢nu inovaciju u

pristupu ovog modela.

Dani zajednice u obrazovanju: horizontalna komponenta aktivacije i

prevencije osipanja

Dani zajednice su u obrazovnoj oblasti funkcionisali kao horizontalna
aktivnost koja povezuje individualne usluge sa radom u zajednici i sa poro-
dicama, ali i kao praktic¢an ,most“ ka institucijama. Kroz najmanje tri doga-
daja posvecena obrazovnim temama, sa ukupno oko 50 ucesnika, projektni

tim je kombinovao informisanje, motivaciju i prakti¢no usmeravanje kori-
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snika u ,kriti¢nim tackama“ skolovanja, uz ukljucivanje i saradnju sa skola-
ma i relevantnim lokalnim akterima kada je to bilo potrebno.

Tematski, ovi dogadaji su bili usmereni na nastavak skolovanja, razu-
mevanje obrazovnih opcija i procedura (posebno u momentima prelaza iz
osnovne u srednju $kolu), kao i na jacanje uloge roditelja/staratelja u podrsci
detetu. Istovremeno, kroz direktnu komunikaciju i koordinaciju sa $kolama,
ova aktivnost rezultirala je ranijem prepoznavanju rizika, brzem upudivanju
ucenika na dodatnu nastavu ili psiholosku podrsku i jacanju poverenja po-
rodica u institucionalne mehanizme.

Ishod: kontinuitet Skolovanja kao funkcionalna promena

Zbirno posmatrano, priblizno 400 u¢enika nastavilo je $kolovanje uz
podrsku projekta, $to predstavlja ostvarenje planiranog ishoda u pot-
punosti.

Ishod je rezultat sinergije vise komponenti: akademske podrske,
psiholoske stabilizacije, rada sa roditeljima i ciljane intervencije u mo-
mentima prelaza, uz dodatni doprinos rada u zajednici. Kao i u oblasti
zaposljavanja, efekat nije proizveo pojedinac¢ni instrument, veé njihova
meduzavisnost. Time obrazovna komponenta projekta potvrduje valid-
nost holistickog modela: kontinuitet $kolovanja postaje razvojni ishod
koji direktno hrani buducu zaposljivost i smanjuje rizik dugoro¢ne soci-
jalne iskljuc¢enosti.

Tabela 4. Ishod u oblasti obrazovanja

Kontinuitet 8Skolovanja uz po-  Ucenici koji su, uz obrazovnu i Ostvaren
drsku psihosocijalnu podrsku, nastavili
Skolovanje (bez prekida)
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3.3 Pravno-administrativna podrska: pristup pravima
kao uslov formalne inkluzije

Pravno-administrativna podrska bila je usmerena na uklanjanje konkretnih
proceduralnih prepreka koje korisnike zadrzavaju izvan formalnih tokova
zaposljavanja, obrazovanja i sistema socijalne zastite. U periodu implemen-
tacije, priblizno 1.000 jedinstvenih korisnika primilo je individualnu pravnu
podrsku, $to ukazuje na Sirok obim administrativnih i statusnih problema u
ciljnoj populaciji, ali I visok stepen njihovog razresenja.

Podrska je obuhvatala analizu pravnog statusa korisnika, pomo¢ u pri-
bavljanju i regulisanju li¢nih dokumenata, izradu i podnosenje zahteva za
socijalna i zdravstvena prava, reSavanje pitanja prebivalista, komunalnih du-
govanja i drugih administrativnih postupaka. U znac¢ajnom broju slucajeva
pravni savetnik je ucestvovao u pripremi dokumentacije i komunikaciji sa
institucijama, prateci postupak do podnosenja zahteva ili donosenja rese-
nja. Ovakav operativni rad smanjivao je rizik prekida procesa usled proce-
duralnih prepreka.

Pravna podrska bila je koordinisana sa aktivhostima u zaposljavanju i
obrazovanju. Regulisan status i podneti zahtevi predstavljali su preduslov
za registraciju kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, pristup merama ak-
tivne politike zaposljavanja i stabilnost domacinstva koja omogucava konti-
nuitet $kolovanja dece.

U horizontalnoj perspektivi, tematski treninzi i Dani zajednice organizo-
vani sus a ciljem pruzanja dodatnih informacija korisnicima o procedurama
i uslovima za ostvarivanje razlicitih prava. Ovi formati doprineli su boljem
razumevanju institucionalnih mehanizama i povecali spremnost korisnika
da zapo¢nu formalne postupke kao I da uspostave inicijalne kontakte sa in-
stitucijama u okviru organizovanih dogadaja.

Ishod: podneti zahtevi i aktivirano koriS¢enje prava

Vise od 800 jedinstvenih korisnika u sva tri centra uz podrsku pravnog
savetnika Centara podnelo je razlicite vrste zahteva za ostvarenje prava nad-
leznim organima. Ovaj rezultat je preveden u ishod koji manifestuje prela-

zak iz administrativne neaktivnosti u formalno koriséenje prava i usluga, i
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time funkcionise kao preduslov odrzivosti u drugim oblastima: bez reguli-
sanog statusa i aktiviranih prava tesko je ostvariti formalno zaposljavanje,
stabilno skolovanje ili dugoro¢nu socijalnu sigurnost.

Tabela 5. Ishod u oblasti pristupa pravima

Podneti zahtevi i pristup pravima Korisnici koji su uz podrsku pod- 800 Premasen
neli zahteve nadleznim organima
(dokumenti, socijalna i zdravstve-
na prava, legalizacija i dr.)

3.4 Saradnja sa institucijama i zagovaranje:
od dijaloga do lokalnih promena

Saradnja sa institucijama bila je jedan od klju¢nih preduslova efektivnosti
projekta. U praksi, ova komponenta se oslanjala na kontinuitet kontakata i
radnih sastanaka sa predstavnicima lokalnih institucija nadleznih za socijal-
no uklju¢ivanje Roma i povratnika, aktivno ucesée ¢lanova projektnih timo-
va u lokalnim telima i radnim grupama zaduZenim za razvoj lokalnih akcio-
nih planova za socijalno ukljuc¢ivanje Roma, kao i na kreiranje mehanizama
za razmenu informacija i aktivan dijalog sa lokalnom zajednicom, odnosno
korisnicima usluga projekta. Horizontalna vrednost ovih aktivnosti ogleda
se u dve povezane dimenzije: jacanju mreZa saradnje izmedu lokalnih in-
stitucija, projektnog tima i romske zajednice, i u konkretnom prenosenju

integrisanog modela podrske u lokalne politike, procedure i prakse.

Dvosmerna saradnja sa lokalnim institucijama: Ucesce predstavnika
projektnih timova u lokalnim telima i dijalog sa institucionalnim
predstavnicima

Tokom trajanja projekta sedam zaposlenih iz tri centra bilo je uklju¢eno
u rad lokalnih tela i radnih grupa relevantnih za inkluziju Roma, ¢ime je pla-
nirani indikator znacajno premasen. Ovaj rezultat je vazan jer pokazuje da

su centri u lokalnim sredinama prepoznati kao operativni akteri sa viSego-
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di$njim iskustvom u implementaciji inovativnih modela socio-ekonomskog
ukljuc¢ivanja Roma i povratnika — ne samo kao pruzaoci usluga, ve¢ kao
partneri koji mogu doprineti planiranju i koordinaciji na osnovu konkretnih
uvida iz rada sa korisnicima i saradnje sa lokalnim institucijama.

Sa druge strane, predstavnici lokalnih tela i institucija su bili sistemski
ukljuceni u aktivnosti zajednickog rada u zajednici i sa zajednicom. Naime,
priblizno 70 predstavnika lokalnih administrativnih struktura i institucija,
nadleznih za socijalno uklju¢ivanje Roma ucestvovalo je u formatima dijalo-
ga kao $to je Dan zajednice i tematski sastanci, ali i u operativnoj koordina-
ciji u konkretnim sluc¢ajevima. Na Danima zajednice predstavnici institucija
ulazili su u direktnu razmenu sa romskom zajednicom i korisnicima usluga
oko tema koje su se prakti¢no prelivale na klju¢ne projektne oblasti — za-
posljavanje i aktivne mere (registracija, javni pozivi, samozaposljavanje),
obrazovne ,kriti¢ne tacke“ (prelazi, ispiti, podrska porodici) i pravno-admi-
nistrativna pitanja (procedure, dokumentacija, ostvarivanje prava).

Lokalni akcioni planovi i druge relevantne politike za socijalno

ukljucivanje Romai povratnika

Pozicija centara u lokalnim radnim telima i kontinuirani dijalog sa insti-
tucionalnim akterima rezultirali su formalnim usvajanjem i unapredenjem
lokalnih politika u oblasti socio-ekonomske inkluzije Roma i povratnika.

Tokom perioda implementacije usvojena su tri lokalna dokumenta, uz
aktivno ucesce predstavnika centara u njihovoj pripremi i daljem planira-
nju politika. Grad Kragujevac je usvojio Lokalni akcioni plan za socijalno
ukljuc¢ivanje Roma za period 2022-2025. godine,”” u kojem su stru¢ni profili
centra — psiholog, pravni savetnik i socijalni medijator — definisani kao
konkretne mere. Pripreme za naredni Lokalni akcioni plan u Kragujevcu
zapocele su u februaru 2026. godine, a ¢lanovi tima Centra iz Kragujevca
(organizacija Romanipen) uestvuju u radu radne grupe za njegovu izradu.

U Pozarevcu je Lokalni akcioni plan za socijalno ukljuc¢ivanje Roma usvo-

37 Grad Kragujevac. 2022. Lokalni akcioni plan za socijalnu inkluziju Roma i Romkinja u gra-
du Kragujevcu za period 2022 - 2025. Dostupno na: https:/kragujevac.ls.gov.rs/extfile/sr/4901/
NACRT-LAP-ZA-SOCIJALNU-INKLUZIJU-ROMA-I-ROMKINjA-U-GRADU-KRAGUJEVCU-ZA-PERI-
OD-2022%E2%80%932025..pdf
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jen u prethodnom ciklusu, za period 2021-2023. godine,?® uz u¢esce ¢lanova
tima Centra u Pozarevcu u njegovom definisanju. Ovaj strateski okvir pre-
poznao je ulogu Centra i predvideo lokalnu podrsku njegovom radu, ¢ime
je uspostavljena osnova za kontinuiranu saradnju. Tokom trajanja projekta,
predstavnici Centra su dodatno ucestvovali u izradi i doprineli usvajanju
Lokalnog akcionog plana zaposljavanja grada PoZarevca za 2024. godinu,*
povezujudi iskustva rada sa korisnicima sa planiranjem mera aktivne politi-
ke zaposljavanja.

Istovremeno, Opstina Beocin je usvojila Lokalni akcioni plan za socijalno
ukljuc¢ivanje Roma za period 2025-2027. godine,*’ a predstavnici Centra iz
Novog Sada ucestvovali su u pripremi ovog dokumenta.

Ovi rezultati pokazuju da je integrisani model podrske preveden u lokal-
ne politike kroz jasno definisane mere i uloge, kao i da je ucescée predstav-
nika tri centra u radnim grupama omogucilo da se iskustva iz neposrednog
rada sa korisnicima prevedu u lokalne politike, posebno u segmentima koji
zahtevaju multidisciplinarnu podrsku i koordinaciju razli¢itih usluga.

Ishod: institucionalno umrezavanje kao mehanizam odrzivosti

Kumulativni rezultati u oblasti saradnje sa institucijama pokazuju da je
projekat prevazi$ao prag formalne koordinacije i ostvario strukturni pomak
u lokalnim mehanizmima socio-ekonomske inkluzije Roma i povratnika. Tri
usvojena lokalna akciona plana koji prepoznaju ulogu centara, ucesée u izra-
di budu¢ih lokalnih akcionih planova, priblizno 70 predstavnika institucija
ukljucenih u dijaloske procese i sedam ¢lanova projektnog tima aktivno uklju-
¢enih u rad lokalnih tela potvrduju da je model integrisane podrske instituci-
onalno prepoznat i operativno ugraden u lokalne politike i prakse. Ovaj ishod
ima direktnu implikaciju na odrzivost: rad centara vise nije oslonjen iskljucivo

na projektni okvir, ve¢ je povezan sa lokalnim planiranjem, budzetiranjem i

38 Grad Pozarevac, 2020. Lokalni akcioni plan za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja sa
teritorije grada Pozarevca za period 2021 - 2023. Dostupno na: https://pozarevac.rs/wp-content/up-
loads/2011/11/LAP-Romi-2021-2023.pdf

39 Grad Pozarevac. 2024. Lokalni akcioni plan zaposljavanja grada Pozarevca za 2024. godinu. Dos-
tupno na: https://pozarevac.rs/wp-content/uploads/2024/04/LAP_2024.pdf

40 Grad Beocin. 2025. Lokalni akcioni plan za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja u oblas-

ti stanovanja u opstini Beocin za period 2025 — 2027. Dostupno na: https://www.beocin.rs/
sr/?m=d17&p=left/StrateskaDokumenta
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koordinacijom, ¢ime se rezultati ostvareni u zaposljavanju, obrazovanju i pri-
stupu pravima oslanjaju na $iru mrezu institucionalne podrske.

Tabela 6. Ishod u oblasti saradnje sa institucijama i zagovaranja

Jacanje lokalnih mehani- Usvajanje relevantnih 2 opstine usvajaju rele- Premasen
zama inkluzije i formalno lokalnih dokumenata; vantne dokumente; 60
prepoznavanje rada ucesce predstavnika predstavnika institucija
centara institucija u dijaloskim ucestvuje u dijalogu; 5
procesima; ukljucivanje ¢lanova projektnog tima
¢lanova projektnog tima ukljuc¢eno u lokalna tela
u lokalna tela i radne
grupe
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4. Odrzivost i skaliranje
projektnog modela

Odrzivost modela karijernih i community centara zasnovana je na logici
razvoja medusobno povezanih mehanizama koji obuhvataju: osnazivanje
korisnika za samostalno koris¢enje postoje¢ih mera i usluga na putu skolo-
vanja, ka trzistu rada i u reSavanju administrativnih pitanja; kreiranje kanala
saradnje i interakcije izmedu institucija i korisnika, odnosno romske zajed-
nice; kao i mehanizme uticaja na razvoj lokalnih politika u oblasti socijalnog
ukljuc¢ivanja Roma i prepoznavanje elemenata projektnog modela i praksi
koje su se pokazale funkcionalnim u samim kreiranim politikama.

Temelj odrzivosti ¢ini multidisciplinarni tim i standardizovan ,put
korisnika“ - tok podrske koji povezuje zaposljavanje, obrazovanje, prav-
no-administrativnu pomoc¢ i psihosocijalnu stabilizaciju u jedinstvenu, ko-
ordinisanu intervenciju. Minimalni operativni kapacitet za ovakav model
podrazumeva koordinaciju centra (partnerstva, planiranje i kontrolu kva-
liteta), pravno-administrativhu podrsku (statusna pitanja, dokumentacija
i procedure), psihosocijalnu podrsku (motivacija, stabilizacija i podrska u
kriti¢nim fazama), socijalnu medijaciju i terenski rad (aktivacija, upuciva-
nje, rad sa porodicama i zajednicom), kao i administrativnu podrsku za evi-
dencije, logistiku i pracenje sluc¢ajeva. Ovakav sastav je klju¢an za odrzivost
jer obezbeduje kontinuitet korisnicke putanje i smanjuje rizik da korisnik
»ispadne” u tackama gde se obi¢no nailazi na barijere: kod dokumentacije,
Skolskih prelaza i ispita, pada motivacije, proceduralnih zastoja i komuni-
kacije sa institucijama.

Drugi stub odrzivosti je institucionalno umrezavanje kao svakodnevna
praksarada, a ne povremena koordinacija. Centri su tokom projekta izgradi-
li ulogu stabilnih tacaka kontakta, dijaloga i saradnje izmedu romske zajed-
nice i lokalnih institucija iz razli¢itih sektora (zaposljavanje, obrazovanje,
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socijalna zastita, pravna i administrativna pitanja), ¢ime su smanjili distan-
cu koja u praksi ¢esto obeshrabruje korisnike da uopste udu u postupke.
Kontinuitet radnih sastanaka, uklju¢ivanje timova u lokalna tela i radne gru-
pe, kao i zajednicki formati rada u zajednici (Dani zajednice, tematski sa-
stanci i operativna koordinacija u konkretnim slu¢ajevima) stvorili su trajne
kanale komunikacije i jasnije ,rute“ upucivanja. Efekat je dvostruk: korisnici
brze razumeju procedure i ¢esce istrajavaju kada su koraci unapred razjas-
njeni i kada imaju posredovanje u kriti¢nim tackama; institucije, sa druge
strane, dobijaju direktan uvid u stvarne prepreke sa kojima se Romi i povrat-
nici suocavaju, ali i pouzdanog partnera koji prevodi potrebe zajednice u
operativne zahteve, pa se saradnja pomera od opstih poruka ka konkretnim
reSenjima u praksi.

Tredi stub odrzivosti je ,prevodenje prakse u lokalne politike® Time se
model vezuje za lokalno planiranje i potencijalno budzetiranje, pa centri ne
ostaju samo projektne tacke podrske. Iskustvo centara iz PoZarevca i Kra-
gujevca jasno pokazuje kako lokalni okvir moze eksplicitno prepoznati rad
centara i predvideti lokalnu podrsku, sto je vazan indikator odrzivosti jer le-
gitimiSe pristup i otvara prostor za nastavak rada kroz lokalne mehanizme.

Takode, razvijen sistem prikupljanja podataka o pruzenim uslugama i
potrebama korisnika predstavlja praktican uslov odrzivosti projekta, jer
omogucava da se pouzdano prikazu domet intervencije, tipovi barijera i os-
tvareni ishodi na nivou jedinstvenih korisnika. Ovakvi podaci omogucavaju
planiranje narednih koraka na osnovu evidentiranih potreba romske zajed-
nice i daju dovoljno jasnu osnovu da lokalni akteri mogu realnije planira-
ti resurse i kontinuirano unapredivati pristup socio-ekonomskoj inkluziji
Roma i povratnika.

Na kraju, skaliranje modela podrazumeva $irenje inovativnog pristupa i
metodologije rada sa korisnicima koje je projekat razvio i validirao u prak-
si. U uslovima prestanka finansiranja BMZ/SODI i opsteg pada ulaganja u
oblasti socio-ekonomske inkluziju ranjivih grupa, odrziv smer replikacije
podrazumeva preuzimanje klju¢nih elemenata modela od strane nadlez-
nih lokalnih aktere i njihovu primenu kroz okvire lokalnih javnih politika,
narocito kroz lokalne akcione odnosno kroz jasno definisane mere, uloge

i mehanizme koordinacije. Minimalni uslovi implementacije su postojanje

Odrzivost i skaliranje projektnog modela 47



lokalnog nosioca sa kredibilitetom u zajednici, stabilna medusektorska sa-
radnja sa relevantnim institucijama i uspostavljeni protokoli upudivanja,
koordinacije i razmene podataka, kako bi metodologija funkcionisala kao

kontinuirana praksa, a ne kao privremena projektna intervencija.

BOX 3. Primeri uspesnih prica

Deca su uklju¢ena u $kolovanje, a majka je pronasla posao

D. P, povratnica iz inostranstva, suocila se sa izazovima sa kojima se vrlo
Cesto susrec¢u porodice povratnika: posle duzeg vremena provedenog u dru-
goj zemlji, trebalo je da se u vrlo kratkom roku prilagodi Zivotu u Srbiji. Dva
najveca problema sa kojima se suocila bili su uklju¢ivanje dece u obrazovni
sistem i obezbedivanje stabilnih izvora prihoda.

Tim karijernog i community centra u Kragujeveu, koji su ¢inili socijalni medi-
jator, pravni savetnik i psiholog, prvo je pomogao D. P. da uspostavi kontakt sa
gkolom u Nemackoj kako bi pribavila dokumentaciju potrebnu za upis dece u
gkolu. Istovremeno, tim je kontaktirao $kolu u Kragujevcu kako bi se pronaslo
najbolje resenje za privremeno ukljucivanje dece u obrazovni proces.

S obzirom na dugogodisnje iskustvo u pruzanju podrske povratnicima, tim
je bio svestan da deca, ako ne dobiju odgovarajuc¢u podrsku u prilagodavanju
novoj sredini, vrlo lako mogu da se osete bespomoc¢no i napuste obrazovanje.
Zato je za dve devojcice organizovao individualnu psihosocijalnu podrsku i
pomoc¢ u savladavanju gradiva. Ova podrska bila je posebno vazna kako bi se
sprecilo eventualno zaostajanje u ucenju i kako bi se deca osecala sigurnije u
novom $kolskom okruzenju.

Istovremeno, majka je dobijala podrsku i informacije u vezi sa zaposljava-
njem i pronalaZenjem posla, $to je ¢esto najtezi korak u ukljucivanju povrat-
nika iz inostranstva u svakodnevni zivot u Srbiji. Ovaj primer pokazuje da
je za uspesnu reintegraciju povratnika veoma vazno svakom ¢lanu porodice
pruziti odgovarajuc¢u podrsku i omogucditi mu da se izbori sa izazovima dola-
ska u sredinu u kojoj ponekad nema ni ¢lanove porodice ni krug prijatelja na
koji bi mogao da se osloni.

Iskustvo pokazuje da odsustvo podrske porodicama povratnika ¢esto vodi ka
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tome da deca napustaju skolovanje, dok roditelji, u nemogucnosti da sebi
obezbede egzistenciju u Srbiji, ulaze u zacarani krug stalnih poku$aja mi-
gracija. Navedeni primer je samo jedan od brojnih sluc¢ajeva u kojima su tri
karijerna i community centra uspela da, zahvaljuju¢i dobro osmisljenom i
holistickom pristupu, omoguée povratni¢kim porodicama da prevazidu iza-

zove sa kojima su se susrele na poc¢etku novog Zivota u Srbiji.

Znanje, upornost i podrska: put ka samostalnosti

Primer D. R., samohrane majke petoro dece iz Kragujevca, ilustruje polozaj
mnogih Zena iz romske zajednice koje nastoje da obezbede prihod za porodicu
u uslovima ogranic¢enih moguc¢nosti zaposljavanja, slabog formalnog obrazova-
nja i stalne brige o deci. Ipak, uprkos takvim okolnostima, D. R. je od pocetka
pokazivala odlu¢nost da sopstvenim trudom promeni svoju situaciju. Samoini-
cijativno je pocela da razvija vestine i stvara izvor prihoda: putem interneta ucila
je osnove manikira i pedikira, a zatim pocela da pruza usluge u svojoj zajednici.
Karijerni i community centar u Kragujevcu podrzao je njene napore i ukljucio
je u stru¢nu obuku, kroz koju je mogla da unapredi prethodno neformal-
no stec¢eno znanje i da ga dopuni novim profesionalnim vestinama. D. R. je
tako dobila priliku da uéi od profesionalaca i prosiri opseg usluga koje moze
da pruza. Zahvaljujudi toj podrsci, uspela je da organizuje rad u sopstvenom
prostoru, tako da moze da zaraduje i istovremeno brine o deci.

Podrska joj nije donela samo novu priliku za rad, ve¢ i dodatno samopouzda-
nje i potvrdu da ulozeni trud moze voditi ka ekonomskoj samostalnosti i sta-
bilnijoj budu¢nosti za nju i njenu decu. Ovaj slucaj ilustruje vaznost dobro
osmisljene pomo¢i samohranim majkama iz romske populacije, koje su ¢esto
suocene sa preprekama koje otezavaju izlazak iz zac¢aranog kruga zavisnosti
od porodic¢ne i socijalne podrske.

Istovremeno, ovaj primer ukazuje na vaznost toga da aktivne mere zaposlja-
vanja budu pracene i drugim vidovima podrske mladim Zenama, kojima je
potrebna usmerena podrska da bi mogle da formalizuju neformalno ste¢ena

znanja i pretvore ih u odrziv oblik ekonomske samostalnosti.

Izlazak iz izolacije i prvi koraci ka ekonomskoj samostalnosti

Dz. B. iz Novog Sada suocila se sa preprekama koje pogadaju mnoge mlade
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Romkinje: socijalna izolacija, ograni¢ena samostalnost, odsustvo kontakta sa
institucijama i trziStem rada, kao i snazan uticaj porodi¢nih ogranicenja na
obrazovne i radne izbore. Kao korisnica karijernog i community centra u No-
vom Sadu, ona je najpre dobijala kontinuiranu psihosocijalnu podrsku kroz
rad socijalnog medijatora i psihologa, narocito kroz individualno i porodic-
no savetovanje. Kroz taj proces tim Centra je prepoznao njenu motivaciju i
ukljucio je u program stru¢nih obuka.

Kada je izrazila Zelju da pohada kurs za frizerku, postalo je jasno da prepreka
nije samo nedostatak kvalifikacije: roditelji su oklevali da je puste samu izvan
romskog naselja, a poseban izazov bio je i to $to se ranije nikada nije samo-
stalno vozila gradskim autobusom, niti izlazila iz naselja u kojem Zivi. Tim
centra je zato radio korak po korak: trazen je salon koji je spreman da je primi
na praksu, psiholog joj je pomagao u savladavanju teorijskog dela, pravnica
je resavala administrativna pitanja, uklju¢ujuci i obezbedivanje mesec¢ne au-
tobuske karte, a socijalni medijator je u poc¢etku putovao sa njom i pomagao
joj da savlada osnovnu rutinu kretanja po gradu.

Dz. B. je zavrsila kurs i stekla zvanje frizerke, a zatim je napravila jo$ vazni-
ji iskorak - zaposlila se u trgovinskom lancu, sa ugovorom o radu, i danas
svakodnevno samostalno odlazi na posao. Ovaj primer jasno pokazuje vaz-
nost holisticke intervencije: problem nije bio samo pronac¢i zanimanje koje ¢e
odgovarati znanjima mladih romskih devojaka, nego istovremeno resavati i
druge probleme sa kojima se one susre¢u. Upravo takav, sveobuhvatni pristup

doveo je do uspesne radne aktivacije.

Obrazovanje kao prekretnica za majku i decu

Primer M. D., majke ¢etvoro dece iz Novog Sada, pokazuje koliko su obrazo-
vanje, roditeljska uloga i ekonomsko osnazivanje medusobno povezani, po-
sebno kod Zena koje dugo ostaju van sistema obrazovanja i formalnog rada.
Kao korisnica karijernog i community centra u Novom Sadu, M. D. je najpre
bila uklju¢ena u porodi¢no psiholosko savetovanje i sa prednostima dolaska
u centar upoznala se pre svega preko svoje dece, koja su dobijala podrsku u
ucenju. Kroz redovan rad sa psihologom, pocela je da razmislja o tome da i
sama zavrsi osnovno obrazovanje, koje ranije nije uspela da privede kraju.

Uz podrsku psihologa i socijalnog medijatora centra, upisana je u skolu za
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obrazovanje odraslih ,Sveti Sava“, gde je zavrsila $esti, sedmi i osmi razred
i stekla diplomu osnovne skole. Tim centra je potom prepoznao njenu mo-
tivaciju i ukljucio je u program stru¢nih obuka, pri ¢emu je sama mogla da
izabere obuku koja joj najvise odgovara; odludila se za kurs za krojacicu.

U procesu prakse pojavio se i vrlo konkretan problem: termini rada nisu bili uskla-
deni sa obavezama oko dece, pa je ¢esto dolazila na praksu sa decom, koja su je ce-
kala ispred salona. Uprkos tome, zavrsila je obuku kao jedna od najuspesnijih pola-
znica, a kao priznanje za svoj trud dobila je od svog instruktora Siva¢u masinu, $to
joj je omogucilo da po¢ne da radi od kuce i pruza sitne krojacke usluge u naselju.
Ova prica pokazuje da kod Zena iz romske zajednice odrzivi pomak ¢esto
nastaje tek kada se spoje podrska obrazovanju, psiholosko osnazivanje, prak-

ti¢na obuka i razumevanje porodi¢nih obaveza korisnice.

Od nasilja u porodici do samostalnosti i sigurnosti

S. B. iz PoZarevca suodila se sa viSestrukom krizom koja je ukljucivala poro-
di¢no nasilje, hitnu socijalnu potrebu, nedostatak osnovnih sredstava za Zi-
vot i odsustvo li¢nih dokumenata. U ovakvim situacijama zaposljavanje nije
prvi, ve¢ poslednji korak: pre toga je potrebno uspostaviti osnovnu pravnu i
zivotnu sigurnost. Podrska joj je pruzena u karijernom i community centru
u Pozarevcu, kroz rad pravnog savetnika, psihologa i socijalnog medijatora.
Centar joj je pomogao da ostvari pravo na jednokratnu novéanu pomo¢, a
zatim i da ude u sloZen proces pribavljanja dokumenata, bududi da nije imala
prijavljeno prebivaliste. Nakon komunikacije sa policijom i centrom za soci-
jalni rad, omoguceno je prijavljivanje prebivalista, pa su potom pribavljeni
li¢na karta, pasos i zdravstvena knjizica. Tek kada su ove osnovne prepreke
prevazidene, otvoren je sledeci korak: upis u obrazovanje odraslih, prijava
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, pohadanje obuke za razvoj biznis plano-
va i kompletiranje dokumentacije za zasnivanje radnog odnosa.

Uz to, psiholog je pruzao podrsku i njoj i njenim ¢erkama, kojima je takode
bila potrebna pomo¢ u ucenju nakon upisa u $kolu u Pozarevcu. Ishod je
bio zaposlenje i stabilniji prihod za izdrzavanje nje i njeno dvoje dece. Ovaj
slu¢aj ubedljivo pokazuje vaznost sveobuhvatne podrske: paralelan rad na
reSavanju pravnog statusa, obrazovanju, psiholoskoj stabilnosti i radnoj akti-

vaciji doveo je do zaposlenja i osec¢anja sigurnosti i samostalnosti.
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Ni najteze situacije ne moraju biti bezizlazne

M. P. iz Pozarevca predstavlja primer korisnika ¢iji se izazovi zaposljavanja ne
mogu odvojiti od duboke porodi¢ne, pravne i egzistencijalne krize. On je sa
suprugom i petoro male dece Ziveo u uslovima tegke finansijske nesigurnosti,
bez ostvarenih prava na deo socijalnih davanja, dok je istovremeno bio suo-
¢en sa intervencijama nadleznih organa u vezi sa zastitom dece. Podrsku je
dobio u karijernom i community centru u Pozarevcu, kroz besplatnu pravnu
i psiholosku pomoc¢.

Intervencija je pocela procenom mogucnosti za ostvarivanje prava iz siste-
ma socijalne zastite, ali je brzo postalo jasno da porodica nema neposredan
pristup ni jednokratnoj pomoci, $to je dodatno pojacalo osecaj bespomoc-
nosti. Psiholoska podrska je zato bila usmerena na stabilizaciju korisnika i
osnazivanje u situaciji akutnog stresa i neizvesnosti. Paralelno s tim, pravni
savetnik je kontaktirao nadlezne organe radi provere roditeljskog dodatka,
socijalne pomodi i paketa hrane, a potom intervenisao i u situaciji kada su
deca izdvojena iz porodice i pokrenuti postupci pred centrom za socijalni
rad i sudom.

Pravni savetnik je sadinio zahteve, Zalbe i molbe, prisustvovao konferenciji
slu¢aja i radio na tome da porodica dobije informacije, zastitu prava i moguc¢-
nost vidanja dece. Uz to, porodici je obezbeden i pristup narodnoj kuhinji
kao minimumu egzistencijalne podrske. Ovaj primer pokazuje da je kod po-
rodica u viSestrukoj krizi holisticki pristup od presudnog znacaja: pre nego
$to se uopste moze govoriti o radnoj aktivaciji, potrebno je istovremeno §tititi
pravni polozaj porodice, o¢uvati psiholosku stabilnost i obezbediti osnovne

uslove za Zivot.
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5. Zakljucak

Projekat ,,Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika® intervenisao
je u prostoru u kome se najjasnije vidi raskorak izmedu strateskih opredelje-
nja i njihove operativne primene — u prevazilazenju visestrukih barijera sa
kojima se korisnici suocavaju u procesima socio-ekonomske inkluzije, a na
koje postoje¢i mehanizmi sprovodenja javnih politika ¢esto ne daju adekva-
tan odgovor. Relevantnost takve intervencije nije bila projektna pretpostav-
ka, ve¢ empirijski potvrdena potreba.

U tom kontekstu, rezultati projekta potvrduju operativnu efikasnost
i vrednost integrisanog pristupa. Vise od 130 korisnika preslo je ka zapo-
slenju, staziranju ili samozaposljavanju; priblizno 400 ucenika nastavilo je
skolovanje uz kontinuiranu obrazovnu i psihosocijalnu podrsku; vise od 8oo
korisnika podnelo je zahteve za ostvarivanje razli¢itih prava pred nadleznim
institucijama; a tri lokalna dokumenta formalno su prepoznala rad centara i
ugradila elemente modela u lokalne politike socijalne inkluzije. Svi planira-
ni ishodi ostvareni su u potpunosti ili su premaseni.

Jednako vazan kao i sami indikatori jeste nac¢in na koji su ovi rezultati
postignuti — primena koordinisanog pristupa u okviru integrisanog modela
podrske. Stru¢ne obuke realizovane direktno u radnom okruzenju smanjuju
barijere koje se javljaju u standardnim procesima zaposljavanja; kontinui-
tet Skolovanja postaje odrziv kada se akademska podrska povezuje sa psi-
holoskom stabilizacijom ucenika i aktivnim uklju¢ivanjem roditelja; prelaz
ka formalnom radu pretpostavlja regulisan administrativni status i pristup
pravima kao osnovne preduslove. Upravo ta arhitektura integrisane podrs-
ke, a ne samo obim pojedinac¢nih aktivnosti, objasnjava efektivnost modela.

Odrzivost modela zasniva se na tri medusobno povezana elementa: osna-
zivanju korisnika da samostalno koriste postojece institucionalne mehaniz-
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me, uspostavljanju stabilne saradnje izmedu centara i lokalnih institucija i
prevodenju iskustava iz neposrednog rada sa korisnicima u lokalne javne
politike. Iskustva Kragujevca i Pozarevca pokazuju da lokalne samoupra-
ve mogu prepoznati ovakav pristup i operacionalizovati ga kroz konkretne
strucne profile, mere i mehanizme koordinacije, ¢ime se otvara prostor za
njegovo ukljucivanje u procese lokalnog planiranja politika inkluzije. U tom
smislu, skaliranje modela ne podrazumeva jednostavan prenos projektnih
procedura, ve¢ institucionalizaciju pristupa. Njegova primena zahteva mi-
nimalne operativne uslove: lokalnog nosioca sa kredibilitetom u zajednici,
stabilnu medusektorsku saradnju izmedu klju¢nih institucija i jasno defi-
nisane protokole upucivanja i koordinacije, u okviru kojih projektna me-
todologija moze funkcionisati kao trajna praksa lokalnih politika, a ne kao
vremenski ogranicena projektna intervencija.

U celini, projekat ,Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“
pokazuje da integrisani model podrske usmeren na visestruke potrebe kori-
snika moze proizvesti merljive i odrzive pomake u zaposljavanju, obrazova-
nju i pristupu pravima za one koji su najudaljeniji od institucionalnih meha-
nizama. Njegov znadaj prevazilazi pojedinacne projektne rezultate: projekat
je demonstrirao operativni model koji povezuje strateske ciljeve javnih poli-
tika sa konkretnim mehanizmima podrske na lokalnom nivou. U kontekstu
stagnacije zaposlenosti Roma uprkos obrazovnim ulaganjima i trajnih bari-
jera na trzistu rada, takav pristup predstavlja empirijski utemeljen pravac za
unapredenje politika i praksi socio-ekonomske inkluzije u Srbiji.
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6. Mere unapredenja javnih politika

6.1 Nacionalni nivo

1. Uspostaviti integrisani model podrske kao standard, a ne kao pro-
jektni izuzetak.

Iskustvo ovog i drugih projekata pokazuje da se izazovi domicilnih
Roma, Romkinja i povratnika ne mogu uspesno resavati kroz odvojene mere
iz oblasti obrazovanja, zaposljavanja, socijalne zastite i pravnhe pomoci. Po-
trebno je razviti i institucionalno priznati model integrisane, ciljano vodene
podrske, koji korisnika prati u resavanju razli¢itih medusobno povezanih
problema od obezbedivanja dokumenata, do podrske za ostanak u osnov-
nom, srednjem i vi§im nivoima obrazovanja do radne aktivacije i stabiliza-
cije porodice.

(Iskustvo ovog i sli¢nih projekata pokazuje da se izazovi domicilnih
Roma, Romkinja i povratnika ne mogu uspesno resavati kroz odvojene sek-
torske mere. Potrebno je razviti institucionalno priznat model integrisane
podrske koji korisnika prati kroz klju¢ne faze ukljuc¢ivanja — od resavanja
administrativnog statusa i pristupa obrazovanju do zaposljavanja i stabili-
zacije porodice.

Na nacionalnom nivou ovaj pristup treba ugraditi u relevantne strategi-
je i programe socijalnog ukljucivanja Roma, uz uspostavljanje multidisci-
plinarnih timova i jasnih protokola saradnje izmedu obrazovnog sistema,
sluzbi zaposljavanja, sistema socijalne zastite i drugih nadleznih institucija.
Poseban znadaj ima uvodenje modela vodenja slu¢aja (case management)
za korisnike sa viSestrukim barijerama, kako bi podrska bila koordinisana i

kontinuitetna.)

2. Prilagoditi mere aktivne politike zaposljavanja korisnicima sa vise-
strukim barijerama.

Postojece mere Cesto ne dopiru do najugrozenijih korisnika, nisu dovolj-
no povezane sa drugim vidovima podrske i nisu uvek uskladene sa stvarnim
lokalnim potrebama trzista rada. Zbog toga bi mere zaposljavanja trebalo
povezati sa prethodnom procenom prepreka, individualnim planom podrs-
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ke, mentorskim prac¢enjem i podrskom nakon uklju¢ivanja u posao. U su-
protnom, obuke i mere ostace formalne, bez trajnog efekta. Postojece mere
zaposljavanja ¢esto ne dopiru do najugrozenijih korisnika, jer nisu dovoljno
povezane sa drugim vidovima podrske niti uvek odgovaraju stvarnim potre-
bama lokalnog trzista rada. Zbog toga je potrebno da se programi zaposlja-
vanja zasnivaju na prethodnoj proceni prepreka sa kojima se korisnici suo-
¢avaju i da budu povezani sa individualnim planom podrske, mentorskim
pracenjem tokom obuke ili zaposlenja i podrskom nakon ukljuc¢ivanja u po-
sao. Na taj nacin povecava se verovatnoca odrzivog zaposlenja, dok se rizik

od formalnog ucesca u programima bez trajnog efekta znacajno smanjuje.

3. Razviti jasan medusektorski protokol za reintegraciju porodica po-
vratnika iz inostranstva.

[skustva sa ovog projekta pokazuju da se povratnicke porodice po dola-
sku u Srbiju Cesto suocavaju sa potrebom da istovremeno resavaju pitanja
skolovanja dece, pribavljanja dokumentacije, pristupa socijalnim i zdrav-
stvenim pravima i obezbedivanja izvora prihoda. Zbog toga je potrebno
unaprediti postojece mehanizme saradnje izmedu skola, centara za soci-
jalni rad, policijskih uprava, zdravstvenih ustanova i sluzbi zaposljavanja
kroz jasnije definisane protokole koordinacije i upucivanja. U ovom pro-
cesu vazno je sistemski ukljuditi i organizacije civilnog drustva koje imaju
iskustvo u radu sa povratnicima i drugim ranjivim grupama, kako u una-
predenje institucionalnih resenja tako i kroz razvoj i licenciranje usluga

podrske u zajednici.

4. Smanjiti administrativne prepreke kao preduslov za uklju¢ivanje u
obrazovanje i rad.

U nizu slucajeva nereseno prebivaliste, neposedovanje licnih dokume-
nata ili otezan pristup pravima i dalje predstavljaju prvu i najve¢u prepreku
ukljudivanju povratnika iz inostranstva u sistem. Uprkos velikom napretku
u ovoj oblasti, iskustva sa terena pokazuju da ima jo$ prostora da drzava po-
jednostavi i ubrza procedure za izdavanje dokumenata, prijavu prebivalista
i ostvarivanje osnovnih prava kod korisnika u visokom riziku, jer bez toga ni

obrazovanje ni formalno zaposlenje nisu realno dostupni.
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5. Unaprediti borbu protiv diskriminacije Roma i Romkinja u radnom
procesu kroz intenziviranje saradnje sa poslodavackim organizacija-
ma i pojedina¢nim poslodavcima.

U prethodnom periodu Poverenik za zastitu ravnopravnosti preduzeo je
vazne korake u senzibilizaciji poslodavaca za pitanja ranjivih grupa i dis-
kriminacije. Potrebno je dalje raditi na jacanju mehanizama zastite od dis-
kriminacije u procesu zaposljavanja i na radnom mestu, ukljuc¢ujudi ovde
podrsku Romima i Romkinjama i drugim ranjivim grupama u posredovanju
ka poslodavcima i razvijanje jasnijih institucionalnih odgovora na etnicku i
rodnu diskriminaciju na trzi$tu rada na nacionalnom, lokalnom i kompanij-
skom nivou. Ovo je posebno vazno imajudi u vidu nedostatak radne snage i

mogucnosti za aktivaciju ranjivih grupa.

6. Posebno prilagoditi mere potrebama mladih Romkinja i samohra-
nih roditelja.

Uspesne price koje smo izdvojili na ovom projektu pokazuju da Zene cesto
napreduju tek kada se podrska prilagodi njihovim realnim Zivotnim okolnosti-
ma, brizi o deci, ograni¢enoj mobilnosti, porodi¢nim pritiscima, iskustvu nasi-
lja ili dugotrajnoj socijalnoj izolaciji. Ovo vazi kako za Rome i Romkinje tako i
za druge ranjive grupe. Zbog toga programi aktivnih mera zaposljavanja moraju
predvideti fleksibilnije oblike obuke, podrsku za uskladivanje porodi¢nih oba-

veza i dodatne mehanizme osnazivanja Zena iz visestruko iskljucenih grupa.

6.2 Lokalni nivo

1. Institucionalizovati lokalne centre podrske ili sli¢cne integrisane
punktove u zajednici.

Jedna od najvaznijih lekcija projekta jeste da odrzivi rezultati nastaju tamo
gde postoji lako dostupno lokalno mesto podrske, kome korisnici veruju i koje
moze da ih vodi kroz razlicite sisteme podrske istovremeno. Lokalnim samo-
upravama se zato preporucuje da ovakve centre prepoznaju kao deo lokalne
infrastrukture socijalnog ukljucivanja i da ih podrze kroz lokalne akcione pla-
nove i druge instrumente lokalnih politika i odgovaraju¢e budzetske linije.

Mere unapredenja javnih politika 57



2. U lokalnim akcionim planovima i budZetima predvideti konkretne
struc¢ne profile.

Iskustva ovog i sli¢nih projekata pokazuju da uspesna medusektorska
saradnja u velikoj meri zavisi od postojanja multidisciplinarnih timova
stru¢njaka, poput psihologa, pravnih savetnika i socijalnih medijatora,
koji imaju direktan pristup ranjivim zajednicama i uzivaju njihovo po-
verenje. Lokalnim samoupravama se zato preporucuje da ove stru¢ne
profile jasno planiraju u lokalnim akcionim planovima i obezbede finan-
siranje njihovog rada kroz redovne budzetske linije namenjene podrsci

ranjivim grupama.\

3. Formalizovati upudivanje i saradnju izmedu skola, centara za soci-
jalni rad, NSZ, lokalne uprave i organizacija u zajednici.

Uspesi projekta oslanjali su se na to sto su korisnici bili vodeni kroz razli-
Cite institucije, umesto da sami pokus$avaju da prevazidu sloZene procedure.
Zato je vazno da lokalne samouprave uspostave jasne protokole saradnje i
upucivanja izmedu klju¢nih institucija i organizacija u zajednici, sa defi-
nisanim ulogama i odgovornostima, kako bi se smanjio rizik da korisnici

yispadnu® iz sistema na klju¢nim prelaznim tackama.

4. Posebnu paznju usmeriti na kriti¢ne prelaze u zivotu korisnika.
Lokalne politike treba narocito da podrze one trenutke kada je rizik od
isklju¢enosti najveci: povratak iz inostranstva, prelazak iz $kole ka trzistu
rada, izlazak iz nasilja, ulazak u obrazovanje odraslih ili prvi pokusaj for-
malnog zaposljavanja. Upravo u tim tranzicionim tackama integrisana lo-

kalna podrska ima najveci efekat.

5. Obezbediti terenski rad, medijaciju i direktnu podrsku u zajednici.

Mnogi korisnici ne mogu samostalno da pristupe institucijama, obukama
ili trzistu rada bez prethodnog poverenja, posredovanja i prakti¢ne podrske.
Zato lokalne samouprave treba da podrze terenski rad, pratnju korisnika,
posredovanje prema institucijama i aktivnosti u samim zajednicama, poseb-
no kada je re¢ o mladim devojkama, Zenama, povratnicima i porodicama u

akutnoj krizi.
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6. Povezati lokalne stru¢ne obuke sa stvarnim potrebama trzista rada
i Zivotnim okolnostima korisnika.

Iskustva lokalnih samouprava pokazuju da se najbolji rezultati u za-
posljavanju postizu kada se obuke povezu sa stvarnim potrebama trzista.
Potrebno je da lokalne samouprave, u saradnji sa poslodavcima i sluzbama
zaposljavanja, biraju programe koji odgovaraju lokalnoj traznji, ali i da vode
rac¢una o tome da li korisnici realno mogu da ih pohadaju s obzirom na pre-
voz, porodi¢ne obaveze i druge prepreke. U suprotnom, obuka ostaje samo
formalni ishod bez prelaska u zaposlenje.

7. Prepoznati psihosocijalnu podrsku kao sastavni deo unapredenja
zaposljivosti.

Iskustva iz ovog i brojnih drugih projekata pokazuju da motivacija, sa-
mopouzdanje, porodi¢na stabilnost, iskustvo nasilja ili dugotrajna izolacija
direktno uti¢u na spremnost korisnika da udu u obrazovanje, obuku ili po-
sao. Zato psihosocijalna podrska ne treba da bude posmatrana kao sporedna

socijalna usluga, ve¢ kao vazan deo puta ka uklju¢ivanju u obrazovanje i rad.

8. Meriti stvarne ishode po korisniku, a ne samo broj usluga i aktiv-
nosti.

Za lokalne samouprave je posebno vazno da prate da li je korisnik dobio
dokumenta, upisao skolu, zavrsio obuku, zaposlio se ili stabilizovao poro-
di¢nu situaciju, posebno kada se kratkotrajni programi donatorske podrske
zavrse. Tek takav pristup omogucava da se vidi stvarni efekat podrske koje su
lokalne samouprave davale tokom sprovodenja donatorskih projekata.
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