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Sažetak

Uprkos tome što Srbija već godinama usklađuje svoj normativni i strateški 
okvir sa evropskim pristupima u oblasti socijalne inkluzije, operacionaliza-
cija i dosledna primena predviđenih mera i dalje ostaju ograničene. Inklu-
zija Roma i povratnika zbog toga ne napreduje u meri u kojoj bi se moglo 
očekivati na osnovu postojećih politika — posebno u oblasti zapošljavanja, 
dok se u pojedinim segmentima obrazovne i socijalne uključenosti beleže 
zastoji ili ograničeni dometi.

Projekat „Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika"“, realizo-
van od jula 2022. do aprila 2026. godine uz podršku BMZ-a, u partnerstvu 
organizacija SODI, Forum Roma Srbije, URBO i Romanipen, testirao je i 
potvrdio model koji pokazuje kako se taj jaz može premostiti. Polazišna lo-
gika bila je sledeća: prepreke sa kojima se suočavaju Romi i povratnici ne 
pojavljuju se pojedinačno, već u međusobnoj vezi — pa ni odgovor ne može 
biti sveden na jednu uslugu, jednu instituciju ili jednu meru.

U tri lokalna karijerna i community centra u Novom Sadu, Kragujevcu i 
Požarevcu, oko 2.200 korisnika — uključujući oko 600 povratnika iz zemalja 
Zapadne Evrope — dobilo je sveobuhvatnu podršku prilagođenu konkretnoj 
životnoj situaciji. Pravna i administrativna pomoć, psihosocijalna podrška, 
karijerno savetovanje i posredovanje ka tržištu rada bili su povezani u jedin-
stven, kontinuiran proces, sa posebnim fokusom na nezaposlene bez tra-
ženih kvalifikacija, mlade u NEET statusu, Romkinje i porodice u akutnoj 
krizi.

Rezultati potvrđuju vrednost pristupa: više od 130 korisnika uključeno je 
u zaposlenje, stažiranje ili samozapošljavanje; oko 400 učenika nastavilo je 
školovanje uz podršku centara; više od 120 roditelja osnaženo je da aktivnije 
podrže obrazovanje dece; oko 1.000 korisnika dobilo je individualnu pravnu 
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podršku, a više od 800 podnelo je zahteve za ostvarivanje socijalnih i drugih 
prava. Tri lokalna akciona dokumenta formalno su prepoznala rad centara i 
inkorporirala elemente modela u lokalne politike inkluzije.

Iskustvo projekta pokazuje da se postojeće mere mogu učiniti znatno 
delotvornijim kada se povežu oko stvarnih potreba korisnika  i da je ovaj 
model, uz odgovarajuće institucionalne pretpostavke, moguće skalirati i pri-
meniti šire u lokalnim i nacionalnim politikama zapošljavanja i socijalne 
inkluzije Roma i povratnika u Srbiji.



11Uvod

Uvod: zašto ova publikacija  
i kome je namenjena

U poslednjoj deceniji u Srbiji ostvareni su važni pomaci u unapređenju obra-
zovne uključenosti Roma i Romkinja, posebno kada je reč o većem obuhvatu 
osnovnim i srednjim obrazovanjem. Ti pomaci imaju dugoročan značaj ne 
samo za same pojedince i njihove porodice, već i za društvo u celini: oni po-
kazuju da se uz ciljane mere, kontinuiranu podršku i rad u zajednici mogu 
postići vidljivi rezultati čak i u oblastima koje su decenijama bile obeležene 
dubokom nejednakošću.

Međutim, taj napredak nije ravnomeran, nije konsolidovan, a pre svega  
nije se pretvorio u ekonomsku inkluziju. Stopa zaposlenosti Roma i Rom-
kinja u Srbiji stagnira ili se pogoršava. Mnogi mladi Romi i Romkinje ostaju 
izvan tokova i obrazovanja i rada, a stopa zapošaljavanja Romkinja je i dalje 
značajno niža od zaposlenosti romskih muškaraca i žena u opštoj popula-
ciji.Povratnici po osnovu readmisije i dalje se suočavaju  sa kompleksnim 
preprekama reintegracije. Tamo gde zaposlenje ipak postoji, ono je pretež-
no neformalno, nestabilno i nisko plaćeno. Iza ovog obrasca ne stoji indivi-
dualni neuspeh, već duboko ukorenjena strukturna isključenost u kojoj se 
obrazovne, administrativne, rodne, klasne i diskriminatorne barijere među-
sobno pojačavaju i reprodukuju.

Podatak da strukturni jaz opstaje nije slučajan. On otkriva raskorak iz-
među onoga što normativni okvir propisuje i onoga što institucije u praksi 
isporučuju korisnicima koji se suočavaju sa višestrukim izazovima.

Projekat „Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“ osmišljen 
je kao odgovor na taj raskorak. Od jula 2022. do aprila 2026. godine, uz fi-
nansijsku podršku Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj 
Savezne Republike Nemačke (BMZ), partnerski su ga sprovodile organizacije 
SODI, Forum Roma Srbije, Udruženje Roma Braničevskog okruga (URBO) 
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i Romanipen. U ovom periodu razvijan je i testiran model karijernih i com-
munity centara u Novom Sadu, Požarevcu i Kragujevcu. Kao jedinstveni en-
titeti, oni spajaju profesionalno karijerno savetovanje i obuke za tržište rada 
sa individualnom i grupnom psihosocijalnom podrškom i koordinacijom 
sa lokalnim institucijama, čime se obezbeđuje održivo uključivanje Roma i 
Romkinja u tržište rada. Centri nisu osmišljeni kao novi servis pored posto-
jećih, već kao mehanizam koji ono što već postoji - mere Nacionalne službe 
za zapošljavanje, obrazovni sistem, sistem socijalne i zdravstvene zaštite, 
antidiskriminacioni okvir - čini dostupnim i funkcionalnim za one koji su 
od toga najudaljeniji. Kroz jasno definisan „put korisnika“, od prve procene 
potreba do praćenja nakon zaposlenja ili nastavka školovanja, centri su ope-
racionalizovali integrisanu podršku koja se pokazala merljivo efikasnijom 
od parcijalnih intervencija. 

Ova publikacija nastala je iz pažljivog praćenja tog procesa. Njena svr-
ha nije samo da dokumentuje aktivnosti i rezultate jednog projekta već da 
pokaže kako je jedan holistički model nastajao, kako je testiran u praksi, sa 
kakvim se izazovima suočavao i kakve pouke iz toga proizlaze. U tom smislu 
publikacija daje doprinos promišljanju novih pristupa u oblasti socioeko-
nomske inkluzije Roma na lokalnom i nacionalnom nivou i odgovara na 
pitanja kako se ovi procesi  mogu unaprediti i prilagoditi stvarnim potreba-
ma Roma i Romkinja u Srbiji. Njena osnovna vrednost nije samo u tome što 
beleži šta je urađeno, već u tome  što omogućava da se iz konkretnog isku-
stva izvuku pouke relevantne za druge lokalne sredine, druge organizacije 
i, podjednako važno, za javne institucije i donosioce odluka koji postojeće 
normative i strategije žele da prevedu u funkcionalne mehanizme podrške.

Otuda je publikacija namenjena širokom krugu aktera. Ona se obraća 
lokalnim samoupravama koje traže operativne modele za sprovođenje lo-
kalnih planova inkluzije, nudeći konkretan vodič za to kako se lokalne po-
litike mogu prevesti iz strateških dokumenata u funkcionalne mehanizme 
podrške, sa jasnim stručnim profilima, protokolima saradnje i merljivim 
ishodima. Relevantnim institucijama iz oblasti zapošljavanja, obrazovanja, 
socijalne zaštite i uprave koje žele da unaprede koordinaciju i dostupnost 
postojećih mera. Donatorima koji podržavaju programe socioekonomske 
inkluzije — nudeći evaluacioni okvir koji pokazuje koji elementi integri-
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sanog pristupa daju održive rezultate i koji su minimalni uslovi za njihovu 
replikaciju. Poslodavcima zainteresovanim za uključivije pristupe zapošlja-
vanju — nudeći uvid u model partnerstva koji smanjuje diskriminatorne 
barijere i koji je već doveo do zapošljavanja koje standardni procesi selekcije 
ne bi omogućili. I organizacijama civilnog društva koje razvijaju ili planiraju 
slične inicijative, a kojima publikacija nudi metodologiju i iskustva prila-
godljiva različitim kontekstima. Istovremeno, i možda ponajviše ona može 
da posluži kao vodič javnim akterima koji razmišljaju o tome kako efikasno 
kombinovati postojeće mere da bi one zaista dale rezultat.

Vrednost tih iskustava dodatno pojačava širi društveni trenutak u kojem 
su nastala. Pitanje uspešne integracije Roma i Romkinja na tržište rada odav-
no prevazilazi okvir jedne manjinske politike. U uslovima demografskog 
starenja, emigracije i sve izraženije nestašice radne snage Srbija se sve više 
suočava sa potrebom da aktivira radni potencijal grupa koje su dugo ostajale 
na margini ekonomskih tokova  „uključujući“  žene, mlade, pripadnike ma-
njinskih zajednica i druge ranjive kategorije. U tom smislu, inkluzija Roma i 
Romkinja nije samo pitanje socijalne pravde  već i pitanje društvenog razvo-
ja, institucionalne racionalnosti i sposobnosti države da postojeće ljudske 
resurse ne ostavlja trajno neiskorišćenim. Upravo zato nalazi ove publikacije 
nisu važni samo za razumevanje jednog projekta već i za šire promišljanje o 
tome kako se politika inkluzije može pretvoriti u politiku efikasnog uključi-
vanja u tržište rada i ostvarivanja održivih prihoda  kao preduslova za uklju-
čivanje u društveni život u punom kapacitetu.

Metodološki, publikacija se zasniva na analizi trogodišnje implementaci-
je projekta, njegovog dizajna, načina rada i rezultata ostvarenih kroz tri lo-
kalna centra. Ona povezuje uvid u kontekst zapošljavanja Roma i povratnika 
u Srbiji, prikaz organizacije i logike modela karijernih i community centara,  
analizu pruženih usluga i institucionalnih efekata projekta, relevantnost, 
dodatnu vrednost i održivost ovog pristupa kao  i mogućnosti primene u 
drugim sredinama. Time se model ne posmatra ne samo kroz zbir pojedi-
načnih pokazatelja već kroz način na koji su rezultati postignuti, odnosno 
kroz arhitekturu podrške, kvalitet međusektorske saradnje i odnos između 
neposrednog rada sa korisnicima i uticaja na lokalne mehanizme inkluzi-
je. Utoliko studija ne polazi od pretpostavke da se uspešan pristup može 
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mehanički kopirati već pokušava da osvetli logiku rada, ključne operativne 
principe i uslove pod kojima integrisani model daje rezultat.

Struktura publikacije prati ovakav pristup. Nakon uvodnog dela prikazan 
je širi socioekonomski položaj Roma i Romkinja u Srbiji i prepreke sa kojima 
se oni suočavaju na tržištu rada. Potom se predstavlja sam projekat, njegov 
konceptualni okvir, teorija promene, lokacije i organizacija rada karijernih 
i community centara. U narednim poglavljima analiziraju se usluge koje su 
centri pružali, primeri korisničke podrške, glavni rezultati i ishodi, kao i 
održivost i mogućnosti replikacije modela. Završni deo publikacije sumira 
ključne nalaze i nudi preporuke za aktere koji žele da ovaj pristup dalje razvi-
jaju, prilagode ili integrišu u postojeće javne i lokalne mehanizme podrške.
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1. Između strategije i prakse:  
strukturni izazovi zapošljavanja  
Roma i povratnika u Srbiji
1.1. Socioekonomski položaj Roma u Srbiji: opšti empirijski profil

Romi i Romkinje u Srbiji i dalje su suočeni sa dubokom i višeslojnom isklju-
čenošću sa formalnog tržišta rada. Uprkos nedostatku potpuno preciznih i 
međusobno usklađenih administrativnih i statističkih podataka, raspoloživi 
međunarodni i domaći izvori jasno pokazuju da se taj nepovoljan položaj 
ne iscrpljuje u nižim stopama zaposlenosti već obuhvata i veću izloženost 
dugotrajnoj nezaposlenosti,1 slabiju ekonomsku aktivnost2 i otežan pristup 
merama podrške.3 

Najnoviji podaci FRA ankete o Romima iz 2024. godine, sprovedene u 
13 evropskih zemalja, pokazuju da je 54% Roma/Travellera uzrasta 20–64 
godine bilo u plaćenom radnom odnosu. Iako to predstavlja poboljšanje u 
odnosu na 43% iz 2016. godine, ovaj udeo je i dalje znatno niži od stope 
zaposlenosti opšte populacije EU, koja iznosi 75%.4 U Srbiji se, međutim, 
ne uočava jednoznačan napredak u odnosu na prethodni uporedni talas: 
učešće Romkinja u plaćenom radu poraslo je sa 31% na 34%, dok je učešće 
Roma muškaraca palo sa 73% na 70%, što ukazuje na ograničeno i rodno 
neujednačeno kretanje.5

1   Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the 
European Union.

2   Žunić, V., S. Milutinović i V. Simunović. 2025. „Obrazovanje i zapošljavanje Roma i Romkinja u 
Republici Srbiji.“ U „Nema prostora da se trči brzo“: Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim 
naseljima, ur. S. Milutinović, D. Mitrović i V. Simunović, 101–120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za 
psihologiju.

3   Kurtić, V. 2021. Uključenost, trendovi i politike zapošljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd: 
Romska ženska mreža (RŽM).

4   Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the 
European Union.

5   Za Srbiju se poređenje ne odnosi na 2016. godinu, već na prethodni uporedni talas 2021/2019.
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Nepovoljan položaj Roma i Romkinja na tržištu rada ne može se svesti 
na pitanje individualnih izbora ili nedovoljne aktivacije. Reč je o obrascu 
duboko ukorenjene strukturne nejednakosti u kojem se obrazovni, rodni, 
klasni i etnički nepovoljni položaji međusobno preklapaju i proizvode traj-
nu udaljenost od formalnog zapošljavanja. Ovo se posebno odnosi na žene, 
mlade i povratnike po readmisiji.

Rodni jaz u zaposlenosti Roma ostaje izrazito visok. Prema istraživa-
nju FRA iz 2024. godine, na nivou svih obuhvaćenih zemalja 38% Romki-
nja uzrasta 20–64 godine bilo je u plaćenom radnom odnosu u poređenju 
sa 69% Roma muškaraca iste starosne dobi, što predstavlja rodni jaz od 31 
procentnog poena; 2016. godine taj jaz iznosio je 27 poena.6 U Srbiji je jaz 
još izraženiji: u prethodnom uporednom talasu 2019/2021  iznosio je 42 pro-
centna poena (31% prema 73%), a u 2024. godini 36 procentna poena (34% 
prema 70%). Iako se jaz u tom smislu blago smanjio, on ostaje veoma visok 
i potvrđuje izrazito nepovoljan položaj Romkinja na tržištu rada. Novije do-
maće analize potvrđuju isti obrazac: Romkinje su manje prisutne među rad-
no aktivnim stanovništvom, češće dugotrajno nezaposlene7 i u većoj meri 
isključene iz formalnog tržišta rada.8

Razlog ovome je i izrazito nepovoljna obrazovna struktura. Na primer, 
prema istraživanju UNICEF-a za 2019. godinu, 59% ispitanih žena u rom-
skim naseljima u Srbiji je kao najviši nivo obrazovanja navelo je osnovno 
obrazovanje, dok je 10 procenata potpuno nepismeno9 (UNICEF, 2020). Ovi 
pripadnici romske populacije najduže čekaju na posao.10

6   Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the 
European Union.

7   Kurtić, V. 2021. Uključenost, trendovi i politike zapošljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd: 
Romska ženska mreža (RŽM).

8   Pozivajući se na podatke Republičkog zavoda za statistiku (skraćeno RZZS) iz 2019. godine, Kurtić 
navodi da muškarci čine 77.5% a žene svega 22,5% radno aktivnog romskog stanovništva, što pred-
stavlja veću polnu diferencijaciju u odnosu na ukupnu populaciju, gde muškarci čine 57,9% a žene 
47, 1% ukupno radno aktivnog stanovništva. 

9   UNICEF. 2020. Izveštaj o nalazima istraživanja: Srbija – Istraživanje višestrukih pokazatelja položaja 
žena i dece za 2019. i Srbija – romska naselja, Istraživanje višestrukih pokazatelja položaja žena i dece 
za 2019. godinu. UNICEF Beograd. Dostupno na: https://www.unicef.org/serbia/media/16056/file/
MICS%206%20Istra%C5%BEivanje%20vi%C5%A1estrukih%20pokazatelja%20za%202019.%20godinu.pdf

10   Stanković, A. 2022. Analiza o zaposlenosti Roma i Romkinja na tržištu rada u Srbiji i zemljama 
Zapadnog Balkana. Fondacija za obrazovanje Roma.
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Iza ovih podataka stoje višestruki mehanizmi koji su međusobno ispre-
pletani i doprinose otežavanju položaja mladih Romkinja. UNICEF-ov re-
gionalni pregled pokazuje da se u Srbiji 56% žena uzrasta 20–24 godine iz 
romskih naselja udalo pre navršene 18. godine.11 Rani brakovi, zajedno sa 
neplaćenim kućnim radom, brigom o deci i slabom dostupnošću podrške 
za usklađivanje porodičnih i radnih obaveza, direktno sužavaju prostor za 
završavanje obrazovanja12 i kasnije uključivanje na tržište rada.13 Zato se po-
ložaj Romkinja ne može razumeti samo kao deo opšteg problema zapošlja-
vanja Roma već kao izraz specifične akumulacije rodnih i etničkih prepreka, 
što zahteva rodno-senzitivne odgovore u okviru mera podrške.

Posebno nepovoljan položaj beleže mladi. Prema podacima FRA (2025) sva-
ki drugi mladi Roma/Traveler uzrasta 16–24 godine nalazi se u NEET katego-
riji, odnosno nije zaposlen, ne obrazuje se niti se obučava. Iako je u ukupnom 
evropskom uzorku vidljivo izvesno smanjenje ove stope u odnosu na prethodni 
talas, Srbija i ovde beleži nepromenjen ili negativan trend, što pokazuje da na-
predak registrovan u drugim zemljama nije zahvatio ni domaći kontekst.14

Istraživanja ukazuju da se nepovoljan položaj mladih Roma ne može po-
smatrati odvojeno od obrazovnih prekida, ranog izlaska iz sistema obrazo-
vanja i ograničenog pristupa merama podrške pri prelasku iz obrazovanja 
u rad. UNICEF-ovi nalazi za Srbiju pokazuju da u romskim naseljima tek 
oko trećine dece uzrasta 3–5 godina pohađa programe ranog obrazovanja, 
dok svega 28% dece srednjoškolskog uzrasta pohađa višu srednju školu15 — 
obrazovni jaz produbljuje se sa uzrastom, a upravo u prelasku iz osnovnog u 
srednje obrazovanje nastaje jedna od ključnih tačaka kasnije tržišne isklju-
čenosti.16

11   UNICEF. 2024. Breaking Barriers: A Rights-Based Regional Analysis of Roma Children and Wom-
en in the Western Balkans and Türkiye. Geneva: UNICEF.

12   Ibid.

13   Kurtić, V. 2021. Uključenost, trendovi i politike zapošljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd: 
Romska ženska mreža (RŽM).

14   Za Srbiju se poređenje ne odnosi na 2016. godinu, već na prethodni uporedni talas 2021/2019.

15   UNICEF. 2024. Breaking Barriers: A Rights-Based Regional Analysis of Roma Children and Wom-
en in the Western Balkans and Türkiye. Geneva: UNICEF.

16   Žunić, V., S. Milutinović i V. Simunović. 2025. „Obrazovanje i zapošljavanje Roma i Romkinja u 
Republici Srbiji.“ U „Nema prostora da se trči brzo“: Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim 
naseljima, ur. S. Milutinović, D.
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Posebno ranjivu kategoriju čine povratnici po osnovu readmisije iz zema-
lja Evropske unije, među kojima Romi i Romkinje čine značajan deo. Njihov 
položaj ne treba posmatrati kao odvojeno pitanje, već kao specifičnu i dodat-
no zaoštrenu manifestaciju istih strukturnih barijera koje oblikuju položaj 
romske populacije u celini. Kod povratnika se obrazovne, administrativne, 
stambene, jezičke i radne prepreke često sabijaju u kratkom vremenskom 
periodu, zbog čega proces reintegracije postaje naročito složen i neizvestan.

Za mnoge povratnike povratak označava ulazak u novi ciklus nesigurno-
sti, u kojem je potrebno istovremeno obnoviti ili pribaviti lična dokumenta, 
regulisati prebivalište, ponovo uspostaviti pristup obrazovanju, zdravstvenoj 
i socijalnoj zaštiti i tek potom pokušati uključivanje na tržište rada. Za decu 
i mlade koji se vraćaju iz inostranstva dodatni problem predstavljaju prekidi 
u obrazovanju, otežano uključivanje u školski sistem i gubitak kontinuiteta 
u učenju — što direktno utiče na njihove kasnijeg izglede za zapošljavanje.

Izveštaj Evropske komisije o napretku Srbije za 2021. godinu eksplicit-
no konstatuje da se povratnici po osnovu readmisionih sporazuma nalaze 
u posebno teškoj situaciji u pogledu socijalne i ekonomske inkluzije te da 
mehanizmi za rešavanje njihovih potreba moraju biti osnaženi.17 Tamo gde 
podrška ostaje sektorska, kratkoročna i slabo koordinisana, rizik od ponov-
ne isključenosti ostaje visok. Upravo zato reintegracija povratnika ne može 
biti svedena na jednokratnu pomoć ili administrativno evidentiranje, već 
zahteva koordinisanu i kontinuiranu podršku kroz obrazovanje, socijalnu 
zaštitu, zapošljavanje i antidiskriminacionu zaštitu istovremeno.

1.2. Strukturni uzroci isključenosti

Strukturni uzroci nepovoljnog položaja Roma i Romkinja na tržištu rada vi-
šeslojni su i međusobno povezani. Obrazovna struktura romske populacije 
ostaje nepovoljna, a nizak nivo formalnog obrazovanja direktno ograničava 
pristup stabilnijim i bolje plaćenim poslovima. Novije analize ukazuju da 
je zapošljavanje Roma snažno povezano sa nivoom stečenog obrazovanja: 
što je viši stepen obrazovanja, kraći je period traženja posla. Istovremeno, 

17   European Commission. 2021. Serbia Report 2021. Brussels: European Commission.
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upravo niski obrazovni ishodi, uz siromaštvo i nepovoljne životne uslove, 
jedan su od ključnih mehanizama reprodukcije nezaposlenosti18 i socijalne 
isključenosti.19 

Ipak, odnos između obrazovanja i zapošljavanja nije linearan. Istraživa-
nja upozoravaju da i oni koji završe srednju školu ili steknu više obrazova-
nje često imaju ozbiljne poteškoće pri nalaženju zaposlenja, što pokazuje da 
obrazovni napredak, iako nužan, sam po sebi nije dovoljan da zatvori jaz u 
pristupu tržištu rada.20

Pored obrazovnih prepreka, važnu ulogu imaju i administrativne i prostor-
ne barijere. Nedostatak ličnih dokumenata, neregulisano prebivalište, ogra-
ničen pristup informacijama i slaba dostupnost usluga predstavljaju ozbiljne 
prepreke za ulazak u formalne tokove zapošljavanja. U studiji sprovedenoj u 
četiri podstandardna romska naselja u Beogradu navodi se da 91,9% ispitanika 
ne smatra da su im oglasi za posao lako dostupni, dok kao najvažnije oblike 
podrške ističu pomoć u vezi sa negom i čuvanjem dece, približavanje poslo-
davcima i informisanje o tome gde i kako naći posao.21 Ti nalazi pokazuju da 
problem nije samo u formalnim kvalifikacijama, već i u odsustvu posredničkih 
mehanizama koji bi korisnicima omogućili da uopšte dođu do radnih prilika.

Istraživanje sprovedeno u podstandardnim romskim naseljima u Beo-
gradu dodatno ilustruje psihosocijalnu dimenziju ove isključenosti: 87,5% 
ispitanika nema doživljaj kontrole nad situacijom kada je reč o zapošljava-
nju, prosek godina radnog staža iznosi svega 2,27 godina, a 61,3% ispitanika 
nikada nije bilo zaposleno.22 Ovaj podatak je važan jer pokazuje da dugo-
trajno odsustvo zaposlenja ne deluje samo na materijalni položaj već i na 
percepciju sopstvenih mogućnosti i na način na koji korisnici doživljavaju 

18   Žunić, V., S. Milutinović i V. Simunović. 2025. „Obrazovanje i zapošljavanje Roma i Romkinja u 
Republici Srbiji.“ U „Nema prostora da se trči brzo“: Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim 
naseljima, ur. S. Milutinović, D. Mitrović i V. Simunović, 101–120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za 
psihologiju.

19   Kurtić, V. 2021. Uključenost, trendovi i politike zapošljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd: 
Romska ženska mreža (RŽM).

20   Ibid.

21   Žunić, V., S. Milutinović i V. Simunović. 2025. „Obrazovanje i zapošljavanje Roma i Romkinja u 
Republici Srbiji.“ U „Nema prostora da se trči brzo“: Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim nasel-
jima, ur. S. Milutinović, D. Mitrović i V. Simunović, 101–120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za psihologiju.

22   Ibid.
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institucije i mere podrške, što ima direktne implikacije za oblikovanje akti-
vacionih pristupa.

Sagledane zajedno, ove prepreke ne deluju pojedinačno, već kumulativno. 
Nisko obrazovanje povećava verovatnoću dugotrajne nezaposlenosti i rada 
u sivoj zoni; rani obrazovni prekidi i teret neplaćenog rada dodatno ograni-
čavaju položaj Romkinja; administrativne prepreke i prostorna segregacija 
otežavaju pristup uslugama i informacijama. Upravo zato problem zapošlja-
vanja Roma i Romkinja ne može biti rešen sektorskim merama usmerenim 
samo na jednu tačku isključenosti, već zahteva povezane i međusektorske 
intervencije koje istovremeno adresiraju obrazovanje, pristup uslugama, po-
sredovanje na tržištu rada i zaštitu od diskriminacije.

BOX 1: Obrazovanje i zaposlenost — napredak koji nije pretvoren u ishode

U periodu „Dekade inkluzije Roma" (2005–2015) ostvareni su merljivi po-

maci: udeo romske dece koja završavaju osnovnu školu porastao je sa 28% 

na 69%, a upis u srednju školu povećao se sa 10% na 28% (Žunić i dr., 2025).23 

Međutim, prema najnovijem istraživanju višestrukih pokazatelja,24 beleži se 

pad za 5% u stopi završavanja osnovne škole u poređenju sa 2014. godinom 

— svega 64% dece koja su upisala osnovu i završi je.25 Upis u srednju školu 

iznosi 55%, ali srednju školu pohađa samo 28% dece srednjoškolskog uzrasta, 

pri čemu je obuhvat devojaka (15%) znatno niži od obuhvata mladića (28%). 

Iako neka istraživanja pokazuju da su Romi sa stečenim srednjoškolskim i 

visokim obrazovanjem po stopi nezaposlenosti blizu republičkog proseka, 

što potvrđuje direktnu vezu između obrazovnog statusa i zapošljivosti, neki 

drugi podaci pokazuju da to nije slučaj kod svih kategorija. Tako, prema naj-

novijoj analizi FRA, Srbija beleži nepromenjen ili negativan trend u NEET 

stopi mladih Roma.26 Ovi podaci ukazuju da su efekti ranijih politika počeli 

23   Ibid.

24   UNICEF. 2019. Istraživanje višestrukih pokazatelja položaja žena i dece (MICS 6) – Srbija romska 
naselja, 2019. UNICEF Beograd.

25   Žunić, V., S. Milutinović i V. Simunović. 2025. „Obrazovanje i zapošljavanje Roma i Romkinja u 
Republici Srbiji.“ U „Nema prostora da se trči brzo“: Odrastanje i obrazovanje u podstandardnim nasel-
jima, ur. S. Milutinović, D. Mitrović i V. Simunović, 101–120. Beograd: ADRA Srbija i Institut za psihologiju.

26   Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA). 2025. Rights of Roma and Travellers in 13 Euro-
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da slabe, a da strukturni faktori isključenosti i dalje deluju i u obrazovnom 

sistemu.

1.3. Diskriminacija kao autonomna barijera

Diskriminacija pri zapošljavanju i na radnom mestu nije samo jedna od pre-
preka već se često smatra ključnim izazovom u zapošljavanju. Prema FRA 
podacima iz 2024. godine, 36% Roma/Travelera starijih od 16 godina navelo 
je da je u prethodnih 12 meseci doživelo diskriminaciju zbog romskog pore-
kla pri traženju posla, dok je 22% prijavilo diskriminaciju na radnom mestu.27 
Oba pokazatelja su dramatično viša nego 2016. godine, kada su iznosili 16% i 
5% , što znači da je povećana vidljivost Roma na tržištu rada praćena rastom, 
a ne smanjenjem diskriminatornih iskustava. U Srbiji je broj ispitanika koji 
su prijavili da su doživeli diskriminaciju opao sa 37% na 21%. 28

Ipak, nalazi istraživanja Poverenika za zaštitu ravnopravnosti potvrđuju 
da diskriminacija nije periferni već centralni deo problema. Istraživanje o 
percepciji diskriminacije romske zajednice pokazuje da 67% ispitanika sma-
tra da su Romi veoma ili uglavnom diskriminisani u oblasti rada i zapošlja-
vanja, dok značajan broj navodi i lično ili porodično iskustvo diskriminacije 
pri traženju posla, zapošljavanju ili na radnom mestu.29

U posebnom izveštaju Zaštitnika građana o sprovođenju Strategije za so-
cijalno uključivanje Roma i Romkinja zabeleženo je da se etnička distanca 
kod poslodavaca, uprkos postojećim podsticajnim merama, ne smanjuje. 
Poslodavci često izbegavaju zapošljavanje Roma tako što odbijanje pravdaju 
nedostatkom kvalifikacija ili navodnom nekonkurentnošću kandidata, čak i 
kada ti razlozi nisu objektivno utemeljeni. U istom kontekstu navodi se i da 
68,36% ispitanih Roma nikada nije dobilo ponudu za zaposlenje od Nacio-

pean Countries: Perspectives from the Roma Survey 2024. Luxembourg: Publications Office of the 
European Union.

27   Ibid.

28   Za Srbiju se poređenje ne odnosi na 2016. godinu, već na prethodni uporedni talas 2021/2019.

29   Poverenik za zaštitu ravnopravnosti. 2023. Percepcija romske zajednice o diskriminaciji. Beo-
grad: Poverenik za zaštitu ravnopravnosti.
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nalne službe za zapošljavanje, kao i da programi prekvalifikacije i dokvalifi-
kacije nisu dali očekivane rezultate.30 

Ovi nalazi imaju konkretne implikacije za oblikovanje mera: mere usme-
rene isključivo na podizanje kompetencija korisnika neće same po sebi za-
tvoriti jaz u zaposlenosti ukoliko nije istovremeno adresirana strana potra-
žnje odnosno poslodavci, institucije i lokalne zajednice. Ukratko, formalno 
postojanje antidiskriminacionog okvira samo po sebi nije dovoljno ukoliko 
ne postoje efikasni mehanizmi za njegovo sprovođenje i praćenje u praksi.

1.4. Normativni okvir i institucionalne praznine

Republika Srbija poseduje normativni i strateški okvir za unapređenje za-
pošljavanja Roma, definisan Strategijom za socijalno uključivanje Roma i 
Romkinja u Republici Srbiji za period 2022–2030,31 koja predstavlja ključni 
dokument za unapređenje inkluzije u svim društvenim oblastima, uključu-
jući i zapošljavanje. Ovom Strategijom utvrđen je niz mera usmerenih na 
povećanje učešća Roma na tržištu rada i smanjenje socioekonomskih nejed-
nakosti.

Jedna od glavnih strateških komponenti odnosi se na razvoj i konzisten-
tnu implementaciju programa za zapošljavanje Roma, zamišljenih tako da 
kroz aktivne mere zapošljavanja, promociju inkluzije i partnerske inicijative 
sa civilnim sektorom i lokalnim zajednicama unaprede dostupnost i vidlji-
vost programa koji se obraćaju različitim grupama unutar romske populacije 
(npr. mladima, ženama i kvalifikovanim kadrovima).

U ovoj Strategiji se posebno ističe potreba da se institucionalizuju lokalni 
mehanizmi koji podržavaju inkluziju Roma, poput zdravstvenih medijator-
ki, romskih koordinatora i timova za socijalno uključivanje, kako bi se po-
većala efikasnost programa usmerenih ka formalnom zapošljavanju Roma. 
Ove institucije zamišljene su kao most između romske zajednice i držav-
nih struktura, ali njihova puna institucionalizacija i dalje nije sprovedena. 

30   Zaštitnik građana. 2019. Poseban izveštaj Zaštitnika građana o sprovođenju Strategije za socijal-
no uključivanje Roma i Romkinja sa preporukama. Beograd: Zaštitnik građana.

31   Službeni glasnik RS 30/18. 2018. Strategija za socijalno uključivanje Roma i Romkinja u Republici 
Srbiji za period 2022-2030. godine. Beograd: Službeni glasnik.
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Strategija se bavi i borbom protiv antidžipsizma, kao oblika rasizma i dis-
kriminacije koji se manifestuje na tržištu rada kroz stereotipe i nejednako 
postupanje, uz preporuke za edukaciju i senzitivizaciju javnog i privatnog 
sektora.

Međutim, jaz između normativnih ciljeva i operativne prakse ostaje vid-
ljiv. Aktivne mere zapošljavanja koje sprovodi Nacionalna služba za zapo-
šljavanje, karijerno savetovanje, obuke, subvencije, javni radovi i podrška 
samozapošljavanju  formalno obuhvataju Rome kao prioritetnu kategoriju, 
ali u praksi često ne dopiru do korisnika sa višestrukim barijerama.32 Progra-
mi obuka takođe nisu uvek usklađeni sa lokalnim potrebama tržišta rada. 
Uključenost Roma i Romkinja u mere lokalne politike zapošljavanja ostaje 
veoma niska, a kao glavni razlozi navode se nedostatak sistemskog pristupa 
na lokalnom nivou, slaba saradnja sa organizacijama civilnog društva, odsu-
stvo formalnog monitoringa i nedovoljna finansijska sredstva.33

Ukratko, uprkos relativno dobrom normativnom okviru, u operaciona-
lizaciji predviđenih mera postoje značajna ograničenja. Problem nije samo 
u tome što pojedine mere nisu dovoljno razvijene već i u tome što su često 
slabo povezane, nedovoljno prilagođene višestruko ranjivim korisnicima i 
ograničenog dometa prema onima koji su najudaljeniji od institucija.

32   Uz to budžetska sredstva za aktivne mere zapošljavanja stagniraju ispod 0,1% BDP-a, uprkos cilju 
od 0,16% utvrđenom akcionim planom za Poglavlje 19, a u 2025. godini su čak i smanjena (European 
Commission, 2025)

33   Kurtić, V. 2021. Uključenost, trendovi i politike zapošljavanja Romkinja u Republici Srbiji. Beograd: 
Romska ženska mreža (RŽM).
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BOX 2: Okvir javnih politika i operativne praznine 

Intervencioni okvir Predviđeni efekti Uočena ograničenja 
u praksi

Implikacije za 
intervenciju

Strategija 
za socijalno 
uključivanje Roma 
i Romkinja 2022–
2030

Povećanje učešća 
Roma na tržištu 
rada; razvoj 
ciljanih programa; 
jačanje lokalnih 
mehanizama 
inkluzije

Nedovoljno razrađeni 
operativni mehanizmi 
za rad sa korisnicima 
sa višestrukim 
barijerama; 
neujednačena 
implementacija na 
lokalnom nivou

Potreba za 
operativnim 
modelima 
koji povezuju 
strategiju sa 
individualizovanom 
podrškom 
korisnicima

Aktivne mere 
zapošljavanja 
(NSZ) — obuke, 
subvencije, 
javni radovi, 
samozapošljavanje

Povećanje 
zapošljivosti i 
zapošljavanja 
teže zapošljivih 
kategorija

Ograničen domet 
prema najranjivijima; 
nedovoljna 
prilagođenost 
lokalnim potrebama; 
izostanak 
kontinuiranog 
praćenja korisnika

Razvoj integrisanog 
i kontinuiranog 
toka podrške koji 
prati korisnika od 
registracije do 
stabilnog zaposlenja

Lokalni mehanizmi 
inkluzije (romski 
koordinatori, 
medijatorke, 
timovi za socijalno 
uključivanje)

Jačanje 
komunikacije 
između romske 
zajednice i 
institucija; olakšan 
pristup pravima i 
uslugama

Delimična 
institucionalizacija; 
nedovoljna 
integracija 
sa sistemom 
zapošljavanja i 
obrazovanja

Jačanje 
međusektorske 
koordinacije i 
funkcionalno 
povezivanje 
sa merama 
zapošljavanja

Antidiskriminacioni 
okvir i preporuke 
Poverenika

Smanjenje 
diskriminacije 
i unapređenje 
jednakog pristupa 
tržištu rada

Nedovoljno 
operativnih 
mehanizama 
za praćenje i 
sankcionisanje 
diskriminacije u 
praksi zapošljavanja

Uvođenje 
preventivnih i 
posredničkih 
mehanizama 
koji smanjuju 
institucionalnu 
distancu i rizik 
diskriminacije

1.5. �Ekonomski argument:  
neiskorišćena radna snaga kao razvojni gubitak

Uključivanje Roma i Romkinja u tržište rada ne treba posmatrati samo kao 
pitanje manjinske inkluzije već i kao deo šire razvojne potrebe Srbije da 
aktivira one delove radno sposobnog stanovništva koji ostaju potisnuti na 
margine formalne ekonomije. Ovakav pristup već je prepoznat u domaćim i 



25Između strategije i prakse

evropskim strateškim dokumentima, koji ukazuju da se izazovi zapošljava-
nja u Srbiji ne mogu razmatrati odvojeno od položaja žena, mladih iz NEET 
populacije i manjinskih grupa, uključujući Rome i Romkinje. U tom smislu, 
podrška njihovom zapošljavanju nije samo socijalna mera34 već i deo raci-
onalne razvojne politike35 usmerene na širenje radnog potencijala zemlje.36 

Ovaj argument dobija dodatnu težinu u kontekstu dugotrajnih demo-
grafskih promena, depopulacije i sve izraženijih manjkova radne snage u 
pojedinim sektorima. Srbija se već duže suočava sa smanjenjem broja sta-
novnika, starenjem populacije i pritiscima na tržište rada koji otežavaju odr-
žavanje ponude rada u pojedinim delatnostima i regionima. Romska popu-
lacija ima mlađu starosnu strukturu od opšte populacije, dok istovremeno 
beleži niže stope zaposlenosti, višu zastupljenost u neformalnim i nesta-
bilnim oblicima rada i veću udaljenost od institucionalnih kanala podrške. 
Kada se taj potencijal ne aktivira kroz obrazovanje, posredovanje, podršku 
pri zapošljavanju i zaštitu od diskriminacije, posledice nisu samo individu-
alne i porodične, već i razvojne — kroz veću zavisnost od sistema socijalne 
podrške, niže poreske prihode i smanjenu međugeneracijsku mobilnost.

Upravo ta logika ukazuje na važnost projekata „Ekonomska i socijalna 
inkluzija Roma i povratnika“ koji pristupaju isključenosti kao višedimenzio-
nalnom problemu koji zahteva integrisan odgovor. 

34  Republika Srbija. 2021. Strategija zapošljavanja u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine. Beograd: 
Vlada Republike Srbije.

35  European Commission. 2024. Annex VII – Reform agenda: Serbia. Directorate-General for Neighbourhood and 
Enlargement Negotiations. Dostupno na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/. 

36  European Commission. 2024. Serbia report 2024 (Commission Staff Working Document; 2024 Enlargement Pack-
age). Directorate-General for Neighbourhood and Enlargement Negotiations. Dostupno na:  https://neighbourhood-enlarge-
ment.ec.europa.eu/ 
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2. Ciljevi projekta i model karijernih i 
community centara: kako funkcioniše 
„holistički paket“

Projekat „Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“ postavljen je 
kao odgovor na kumulativne barijere koje Romi i povratnici trpe u pristupu 
tržištu rada i osnovnim javnim uslugama, a koje se neposredno prelivaju na 
njihovu mogućnost da ostvare osnovna i ljudska prava. Projekat finansijski 
podržava Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj Savezne Re-
publike Nemačke (BMZ), dok se implementacija odvija preko organizaci-
je Solidaritätsdienst International e.V. (SODI), u partnerstvu sa Forumom 
Roma Srbije (FRS) i lokalnim romskim organizacijama URBO i Romanipen. 
Projekat je trajao od jula 2022. do aprila 2026. godine.

2.1. Glavni ciljevi projekta 

Osnovni cilj projekta je da ukupno 2.200 Roma i povratnika u i oko Novog 
Sada, Kragujevca i Požarevca unapredi pristup mogućnostima zapošljava-
nja, obrazovanju i kvalifikacijama, kao i javnim uslugama, uz istovremeno 
jačanje njihove sposobnosti da zagovaraju pitanja socio-ekonomske inklu-
zije na lokalnom i regionalnom nivou. Operativno, projekat je postavljen 
tako da kombinuje direktne usluge korisnicima sa institucionalnim pove-
zivanjem i radom u zajednici, polazeći od pretpostavke da je nezaposlenost 
i šira socio-ekonomska isključenost rezultat kumulativnog delovanja obra-
zovnih, administrativnih, institucionalnih i diskriminatornih barijera te da 
parcijalne mere ne daju održive pomake.

U output/outcome logici, neposredni rezultati projekta ogledaju se u 
uspostavljanju i operativnom radu lokalnih mehanizama podrške kroz tri 
centra, u pružanju integrisanih usluga i posredovanju ka institucijama i po-
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slodavcima, kao i u jačanju individualnih kompetencija i formalnog statusa 
korisnika kao preduslova za formalno zapošljavanje. Na nivou ishoda, proje-
kat teži povećanju zapošljivosti i zapošljavanja, stabilnijem zadržavanju po-
sla, većem uključivanju u sistem javnih mera i usluga, smanjenju oslanjanja 
na neformalni rad, kao i jačanju institucionalne inkluzije Roma i povratni-
ka, uz dugoročniji cilj smanjenja socio-ekonomske isključenosti i negativ-
nih efekata diskriminacije.

2.2. Lokacije i organizacija rada karijernih I community centara

Projekat se realizuje kroz tri centra u Novom Sadu, Kragujevcu i Požarevcu, 
čime se pokrivaju Južnobački okrug (Vojvodina), Šumadijski okrug (Cen-
tralna Srbija) i Braničevski okrug (Istočna Srbija). Centri su uspostavljeni 
sa ciljem da doprinesu unapređenju pristupa zapošljavanju, obrazovanju, 
stručnim kvalifikacijama i javnim uslugama za 2.200 Roma i povratnika u 
ova tri regiona, pri čemu oko 25–30% korisnika, odnosno približno 600 oso-
ba, čine povratnici iz zemalja Zapadne Evrope, koji su posebno izloženi rizi-
cima socijalne isključenosti.

U organizacionom smislu, model podrazumeva partnerstvo međuna-
rodnog implementacionog okvira (SODI) i domaćih i lokalnih aktera, pri 
čemu Forum Roma Srbije ima centralnu ulogu u sprovođenju aktivnosti, a 
lokalne organizacije URBO i Romanipen obezbeđuju neposrednu terensku 
utemeljenost i rad u zajednici. Sva tri centra funkcionišu kao lokalne tačke 
podrške, informisanja, osnaživanja i zagovaranja.

Savetodavne usluge centara otvorene su za sve stanovnike okruga, bez 
obzira na etničku pripadnost, pol, uzrast ili pravni i socijalni status, ali su 
po dizajnu i praksi primarno usmerene na najranjivije kategorije romske po-
pulacije i povratnike. To uključuje nezaposlene bez kvalifikacija traženih na 
tržištu rada, mlade koji nisu uključeni ni u obrazovanje, ni u zaposlenje, niti 
u obuke (NEET – „Not in Education, Employment or Training“), učenike u 
riziku od napuštanja školovanja, romske žene i njihove porodice, osobe koje 
same ne mogu da ostvare prava pred institucijama, kao i povratnike kojima 
je potrebna podrška u reintegraciji. Ovakva postavka omogućava da centri 
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istovremeno zadrže inkluzivan karakter usluge (otvorenost), ali i da zadrže 
fokus na ciljnoj grupi sa najvećim barijerama, što je ključno iz evaluativne 
perspektive kada se posmatra efektivnost i pravičnost intervencije.

Operativnu osnovu rada čini multidisciplinarni tim u svakom centru, 
koji tipično uključuje koordinaciju, pravno savetovanje, psihološku podrš-
ku, socijalnu medijaciju i administrativnu podršku - dodatno jačanje kapa-
citeta projektnog osoblja kroz obuke, razmenu iskustava i zajedničke radio-
nice. Ovakva organizacija rada omogućava da se korisničke potrebe tretiraju 
sveobuhvatno i da se podrška prilagođava stvarnim preprekama sa kojima se 
korisnici suočavaju u svakodnevnom životu.

2.3. �Usluge i tok podrške  
(„put korisnika“ – od prvog kontakta do ishoda)

Model podrške u centrima nije zamišljen kao jednokratna aktivnost, već kao 
kontinuirani proces koji obuhvata inicijalnu procenu potreba, razvoj indivi-
dualnog plana, sticanje kompetencija, posredovanje ka tržištu rada i praće-
nje ishoda. Polazna tačka rada sa korisnicima je individualno savetovanje u 
kojem se procenjuju formalno obrazovanje, neformalne veštine, prethodno 
radno iskustvo i interesovanja, ali se i identifikuju prepreke za zapošljavanje 
koje često prevazilaze domen tržišta rada i uključuju administrativne, prav-
ne, porodične i psihosocijalne faktore. Na osnovu procene izrađuju se indi-
vidualni planovi podrške, koji mogu uključiti registraciju u sistem zapošlja-
vanja i povezivanje sa relevantnim merama, uključivanje u obuke i programe 
zapošljivosti ili direktno apliciranje za radna mesta, uz paralelno rešavanje 
prepreka koje su preduslov formalnog zapošljavanja.

U narednoj fazi, korisnicima se pruža podrška u razvoju zapošljivosti 
kroz pripremu biografije i motivacionih pisama, razumevanje oglasa, pri-
premu za intervjue i jačanje osnovnih radnih i komunikacionih veština. 
Ova dimenzija ima i važan osnažujući efekat, jer povećava samopouzdanje 
i osposobljava korisnike da samostalnije učestvuju na tržištu rada. Kada je 
potrebno, centri upućuju ili organizuju stručne obuke i kvalifikacione pro-
grame u skladu sa lokalnim potrebama, čime se direktno adresira jedna od 
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najčešćih prepreka — nedostatak formalnih kvalifikacija ili kompetencija 
koje se traže u lokalnim ekonomijama.

Ključna komponenta toka podrške je individualizovano posredovanje 
između korisnika i poslodavaca. Centri uspostavljaju kontakt sa lokalnim 
poslodavcima, predstavljaju profile kandidata, organizuju razgovore i prob-
ni rad, a po potrebi pružaju podršku u fazi prilagođavanja na radnom me-
stu, čime se povećava verovatnoća održivog zapošljavanja. Paralelno sa tim, 
centri posreduju i ka institucijama, posebno prema Nacionalnoj službi za 
zapošljavanje i drugim relevantnim službama, delujući kao most između 
korisnika i sistema, i olakšavajući razumevanje procedura i administrativnih 
zahteva. Ovakvo povezivanje umanjuje institucionalnu distancu i doprinosi 
prevazilaženju prepreka koje se često generišu iz kombinacije socioekonom-
skih i diskriminatornih faktora.

2.4. Šta čini model „holističkim“ 

Ključna karakteristika modela je to što zapošljavanje nije tretirano kao izo-
lovan cilj, već kao deo šireg seta preduslova i podrški koje zajednički poveća-
vaju verovatnoću održivih ishoda. Holistički paket počiva na integraciji ka-
rijerne i zapošljivačke podrške, obrazovne i kvalifikacione podrške, pravne i 
administrativne asistencije, psihosocijalne stabilizacije i osnaživanja, kao i 
institucionalne saradnje i zagovaranja.

Karijerna i zapošljivačka dimenzija obuhvata individualno savetovanje, 
jačanje veština i aktivnu potragu za poslom, uz posredovanje ka poslodav-
cima i praćenje uključivanja u radno okruženje. Obrazovna dimenzija obu-
hvata podršku učenju, prevenciju napuštanja školovanja i jačanje kompe-
tencija kod dece i mladih, čime se dugoročno utiče na zapošljivost i smanjuje 
rizik intergeneracijskog siromaštva. Pravna i administrativna dimenzija od-
nosi se na rešavanje prepreka koje direktno utiču na mogućnost formalnog 
zapošljavanja i pristup uslugama, uključujući pomoć u pribavljanju ličnih 
dokumenata, ostvarivanje prava iz socijalne i zdravstvene zaštite, kao i upu-
ćivanje i administrativnu podršku u kontaktu sa institucijama. Psihosoci-
jalna dimenzija uključuje rad na motivaciji, samopouzdanju i stabilizaciji, 



30 Od podrške do održivog zaposlenja: Unapređenje pristupa uključivanju Roma i Romkinja

posebno relevantna  za dugoročno nezaposlene i povratnike, kod kojih su 
iskustva diskriminacije, socijalne izolacije i narušenog poverenja u sistem 
često izraženija.

Institucionalna saradnja i zagovaranje predstavljaju dimenziju koja po-
vezuje individualni rad sa korisnicima i širi kontekst promena u zajednici. 
Centri aktivno sarađuju sa lokalnim samoupravama i javnim službama nad-
ležnim za inkluziju Roma, uključujući škole, centre za socijalni rad, zdrav-
stvene ustanove i službe zapošljavanja, sa ciljem unapređenja koordinacije i 
efikasnijeg ostvarivanja prava. Istovremeno, centri podstiču osnaživanje ko-
risnika i zajednice za prepoznavanje i artikulisanje problema, organizovanje 
i zastupanje prava na lokalnom i regionalnom nivou, uz aktivnosti usmere-
ne na smanjenje diskriminacije i unapređenje međususedskih odnosa.

Naredno poglavlje ispituje da li je i u kojoj meri ovakav model uspeo da 
proizvede merljive i održive rezultate. Fokus se pomera sa konceptualne ra-
cionalnosti intervencije na empirijske nalaze – na zapošljivost, zapošljava-
nje, obrazovne i administrativne ishode, kao i na promene u institucional-
noj saradnji – kako bi se procenilo da li je integrisani pristup zaista smanjio 
jaz između strategije i prakse koji je identifikovan na početku.
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3. �Šta je sprovedeno i šta se promenilo: 
ključne aktivnosti, rezultati i ishodi

Ovo poglavlje analizira efektivnost projektnog modela, sa fokusom na pita-
nje da li je integrisani, people-centred „holistički model“ podrške proizveo 
merljive rezultate i relevantne ishode u oblastima koje presudno utiču na so-
cioekonomsku inkluziju Roma i povratnika. Polazna pretpostavka modela 
jeste da su prepreke zapošljavanju, obrazovanju, pristupu pravima i socijal-
noj participaciji međusobno povezane i da zahtevaju koordinisan odgovor, 
umesto parcijalnih intervencija.

Nalazi su prikazani kumulativno po oblastima rada (zapošljavanje, obra-
zovanje, pravna podrška i institucionalno umrežavanje) i prate logiku teo-
rije promene: aktivnosti koje vode neposrednim rezultatima (outputi), koji 
zatim proizvode ishode (outcomes) i šire promene u životu korisnika i u 
funkcionisanju lokalnih mehanizama podrške.

Posebna pažnja posvećena je razlikovanju rezultata i ishoda. Rezulta-
ti obuhvataju sprovedene aktivnosti i obuhvat korisnika (npr. obuke, sa-
vetovanja, pravna podrška), dok ishodi ukazuju na promenu koja iz njih 
proističe (npr. povećane kompetencije, prelazi ka zaposlenju, kontinuitet 
školovanja, ostvarena prava, osnaženost i veće korišćenje institucionalnih 
mehanizama).

U metodološkom smislu, rezultati se tumače prvenstveno na nivou je-
dinstvenog korisnika, odnosno prema broju različitih osoba koje su ostvarile 
određeni rezultat ili ishod, a ne prema ukupnom broju pruženih usluga. Ovaj 
evaluacioni pristup je posebno važan u integrisanim modelima, jer jedan ko-
risnik tipično koristi više usluga unutar holističkog paketa, pa brojanje „uslu-
ga“ može uvećati obim aktivnosti bez jasne informacije o dosegu i promeni.

Analiza obuhvata period implementacije projekta od jula 2022. godine do 
aprila 2026. godine i sagledava kumulativni napredak u odnosu na početno 
stanje definisano projektnim dokumentom.
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Tabela 1. Ostvareni rezultati

Oblast Planirani rezultat (Output) Indikator  
(ciljna 
vrednost)

Ostvarenje 
kvantitativno 
(približno)

Ostvareni 
rezultat

Zapošljavanje (uz  
integrisanu  
psihosocijalnu  
podršku)

60 korisnika završilo 
profesionalne obuke (VET)

60 osoba 60 osoba završilo 
obuke

U 
potpunosti 
ostvaren

Najmanje 120 odraslih 
unapredilo znanja i veštine 
za traženje posla (CV, 
motivaciono pismo, prijave)

120 osoba približno 190 
osoba unapredilo 
kompetencije

Premašen

Najmanje 150 Roma primilo 
individualno savetovanje za 
zapošljavanje (prijave, intervjui, 
biznis plan, registracija NSZ)

150 osoba približno 150 osoba 
obuhvaćeno 
individualnim 
savetovanjem

U 
potpunosti 
ostvaren

Psihosocijalna podrška 
kao podrška zapošljavanju 
(motivacija, samopouzdanje, 
priprema za intervju)

Integrisana 
u sve mere 
zapošljavanja

Stotine korisnika 
obuhvaćene 
individualnim i 
grupnim psihološkim 
intervencijama

U 
potpunosti 

ostvaren

Obrazovanje (uz 
psihosocijalnu 
i mentorsku 
podršku)

500 učenika primilo 
psihološku podršku, dodatnu 
nastavu i treninge razvoja 
veština

500 učenika približno 500 
učenika obuhvaćeno 
podrškom

U 
potpunosti 
ostvaren

150 učenika uspešno položilo 
završne ispite i/ili nastavilo 
srednje obrazovanje

150 učenika približno 130–135 
učenika ostvarilo 
prelaz

U 
potpunosti 
ostvaren

50 učenika srednjoškolskog 
uzrasta dobilo karijerno 
vođenje

50 učenika približno 40 učenika 
obuhvaćeno

U 
potpunosti 
ostvaren

100 roditelja/staratelja 
osnaženo za podršku deci u 
školovanju

100 roditelja približno 120 roditelja 
obuhvaćeno

Premašen

Psihosocijalna podrška kao 
faktor prevencije osipanja

Integrisana 
u obrazovne 
intervencije

Psihološka podrška i 
grupni rad sprovedeni 
kontinuirano

U 
potpunosti 
ostvaren

Pravna podrška 1000 Roma primilo 
individualno pravno 
savetovanje

800 korisnika približno 950–960 
korisnika primilo 
pravnu pomoć

Premašen

Institucionalno 
umrežavanje i 
rad u zajednici

Uključivanje zaposlenih 
u lokalna tela i usvajanje 
lokalnih dokumenata koji 
prepoznaju rad centara

5 zaposlenih 
uključeno; 2 
opštine usvojile 
relevantne 
dokumente

7 zaposlenih 
uključeno; 2 opštine 
usvojile relevantne 
dokumente

Premašen 

60 predstavnika lokalnih 
institucija učestvovalo 
u dijaloškim procesima 
(Community Days)

60 
predstavnika

približno 65 
predstavnika 
učestvovalo

Premašen
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Tabela 2. Ostvareni ishodi

Oblast Ishod (Outcome) Indikator (ciljna vrednost) Procena ostva-
renosti

Zapošljavanje Prelazi ka zaposlenju, praksi 
ili samozapošljavanju nakon 
integrisane podrške

Najmanje 130 osoba ostvaruje 
praksu, kratkoročno ili du-
goročno zaposlenje ili samo-
zapošljavanje (20% povratnika)

U potpunosti 
ostvaren 

Pristup 
pravima i 
uslugama

Korisnici koriste institucio-
nalne mehanizme i podnose 
zahteve nadležnim organima

Najmanje 800 korisnika 
podnelo zahteve (lična doku-
menta, socijalna i zdravstvena 
prava, legalizacija i dr.) (20% 
povratnika)

Premašen 

Obrazovanje Kontinuitet školovanja i 
smanjen rizik osipanja kod 
dece i mladih obuhvaćenih 
podrškom

Najmanje 400 učenika 
nastavlja redovno školovanje 
nakon psihološke, obrazovne 
i mentorsko-podrške (8% 
povratnika)

U potpunosti 
ostvaren

Instituciona-
lno umreža-
vanje

Jačanje lokalnih mehanizama 
inkluzije i formalno prepozna-
vanje rada centara

Najmanje 2 opštine usvaja-
ju relevantne dokumente; 
najmanje 60 predstavnika 
institucija učestvuje u di-
jaloškim procesima i najmanje 
5 članova projektnog tima 
uključeno u lokalna tela i 
doprinosi usvajanju lokalnih 
dokumenata koji prepoznaju 
rad centara

Premašen

3.1 Zapošljavanje i prelazi ka tržištu rada

Polazna tačka intervencije u oblasti zapošljavanja bila je izrazito nepovolj-
na i strukturno determinisana. U tri obuhvaćena okruga više od tri hiljade 
Roma bilo je zvanično registrovano kao nezaposleno, dok je istovremeno 
dominantan deo odrasle populacije bez formalne stručne kvalifikacije. Ta-
kvo početno stanje potvrđuje da se ne radi o kratkoročnoj cikličnoj nezapo-
slenosti, već o višegodišnjoj, strukturnoj isključenosti iz formalnog tržišta 
rada.

Upravo zato intervencija nije bila dizajnirana kao klasičan program „po-
sredovanja ka poslu“, već kao integrisani mehanizam koji simultano deluje 
na više tačaka rizika. U takvom kontekstu, zapošljavanje nije moglo biti tre-
tirano kao izolovana mera, već kao proces koji zahteva simultano delovanje 
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na kvalifikacije, veštine, motivaciju, administrativne prepreke i institucio-
nalnu distancu.

Stručne obuke (VET): prelazak iz neformalnog u formalno 
prepoznatljiv radni profil

Tokom implementacije projekta realizovano je pet ciklusa sertifikovanih 
strukovnih obuka (VET) koje su obuhvatile ukupno 60 korisnika u ravno-
merno raspoređenom kapacitetu: po 20 polaznika u Kragujevcu, Požarevcu 
i Novom Sadu — čime je planirani cilj potpuno ispunjen. 

Tematski profili obuka su bili usklađeni sa procenom potreba lokalnog 
tržišta rada u svakom centru. Usklađenost sa tržištem rada nije samo pret-
postavka korisna za zapošljavanje — ona je i uslov pod kojim poslodavac 
uopšte ima interesa da učestvuje u ovakvim programima.

Logika intervencije podrazumevala je model realizacije VET direktno na 
radnom mestu kod poslodavca. Poslodavac koji je tokom obuke pratio po-
laznika, video profesionalni razvoj i kompetenciju u realnom radnom okru-
ženju, odlučuje o zapošljavanju na osnovu ličnog uvida. Time se strukturno 
zaobilazi diskriminatorna barijera koja romske kandidate sistemski stavlja 
u neravnopravan položaj pri standardnoj prijavi. Posebno je važno naglasiti 
da stručne obuke nisu funkcionisale izolovano. One su bile integrisane u 
širi proces koji je uključivao razvoj mekih veština i individualno savetova-
nje. Bez te integracije, formalna kvalifikacija bi mogla ostati neiskorišćena. 
Upravo povezanost sa drugim komponentama objašnjava visoku stopu pre-
laza ka zaposlenju.

Treninzi razvoja veština: od pasivizacije do aktivacije
Pored stručnih obuka (VET), projekat je sproveo obiman program trenin-

ga razvoja veština usmerenih na rast stepena zapošljivosti. Kroz više ciklusa 
radionica organizovanih u sva tri centra, realizovano je najmanje 15 temat-
skih ciklusa aktivnog traženja posla i razvoja mekih veština, uz dodatne kra-
će informativne i pripremne sesije.

Kumulativno, približno 200 korisnika u tri centra su potvrdili da su una-
predili znanja i veštine potrebne za traženje zaposlenja, čime je planirani 
indikator u ovom segmentu značajno premašen. Ove aktivnosti obuhvata-
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le su izradu CV-ja i motivacionog pisma, simulacije intervjua, razumevanje 
procedura registracije kod Nacionalne službe za zapošljavanje, upoznavanje 
sa radnim pravima i obavezama i borbom protiv diskriminacije na radnom 
mestu, kao i osnove finansijskog planiranja u slučaju samozapošljavanja. 
Pored toga, tematski okvir je obuhvatio obuke u domenu socijalnog predu-
zetništva za zapošljavanje Roma i veštine u uslužnim i zanatskim sektorima. 
Nijedan od ovih treninga nije bio standardizovani kurs primenjen prema 
proceduri — svaki je bio odgovor na identifikovan obrazac potreba koji su 
timovi pratili u terenskom radu.

Jedan od ključnih rezultata ovih aktivnosti je inicijacija aktivnog traženja 
posla koji je realizovan kroz više sesija, pri čemu su učesnici kao rezultat 
pripremili konkretnu prijavu za posao. Upravo u ovoj fazi dolazi do ključne 
promene ponašanja. Treninzi su delovali kao mehanizam reaktivacije — ko-
risnici su počeli da apliciraju, da traže informacije, da komuniciraju sa insti-
tucijama i poslodavcima.

Dani zajednice: kolektivna mobilizacija i institucionalno povezivanje
Dani zajednice predstavljali su važan operativni mehanizam u obla-

sti zapošljavanja, jer su istovremeno širili obuhvat i jačali institucionalno 
povezivanje korisnika. Tokom trajanja projekta realizovano je 12 događaja 
tematski usmerenih na zapošljavanje, ekonomsku aktivaciju i saradnju sa 
institucijama, sa približno 360 učesnika. Pored direktnih korisnika, na ovim 
događajima učestvovali su i predstavnici Nacionalne službe za zapošljava-
nje, lokalnih samouprava i drugih relevantnih aktera.

Tematski fokus obuhvatao je javne pozive za zapošljavanje i samozapo-
šljavanje, grantove za pokretanje biznisa, lokalne programe podrške, kao i 
konkretne administrativne procedure i prepreke sa kojima se korisnici su-
sreću u praksi. Direktno učešće predstavnika institucija omogućilo je otvo-
ren dijalog, pojašnjenje procedura i smanjenje institucionalne distance, što 
je posebno značajno u kontekstu dugotrajne marginalizacije i nepoverenja 
prema sistemu.

Dani zajednice funkcionisali su kao most između kolektivne mobilizacije 
i individualne intervencije. Oni su omogućili da novi korisnici uđu u sistem 
podrške, ali i da postojeći brže pređu ka konkretnim koracima — uključiva-
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nju u obuke, individualnom savetovanju ili registraciji kod nadležnih službi. 
Na taj način, rad u zajednici postao je integralni deo mehanizma koji pove-
zuje informisanje, aktivaciju i formalni prelaz ka tržištu rada.

Individualno savetovanje: personalizacija i zatvaranje kruga
Individualno karijerno savetovanje obuhvatilo je 150 korisnika, čime je 

plan u potpunosti realizovan. U praksi, savetovanje je podrazumevalo ak-
tivnosti kao što su detaljna procena kompetencija, identifikacija barijera, 
izrada personalizovanih planova zapošljavanja, podrška pri registraciji kod 
Nacionalne službe za zapošljavanje i pomoć u apliciranju na konkretne po-
zicije.

Ova komponenta produbljuje ishode prethodnih aktivnosti fokusirajući 
se na potrebe i rizike svakog pojedinačnog korisnika. Dok grupni treninzi 
razvijaju opšte kompetencije, individualno savetovanje adresira specifične 
prepreke svakog korisnika — bilo da je reč o nedostatku dokumentacije, 
ograničenoj mobilnosti, porodičnim obavezama ili nerealnim očekivanjima 
u vezi sa tržištem rada. 

Savetovanje je ujedno funkcionisalo kao kontrolna tačka u kojoj se pro-
verava da li je korisnik spreman za prelaz ka zaposlenju, odnosno da li su 
prethodne intervencije proizvele operativni efekat.

Psihosocijalna dimenzija: stabilnost kao uslov održivosti zaposlenja
U svim fazama procesa zapošljavanja vidljivo je da psihosocijalna podrš-

ka ima značajan, iako često direktno nemerljiv efekat. Dugotrajna nezapo-
slenost proizvodi nisko samopouzdanje, strah od odbijanja i internalizova-
nu stigmatizaciju. Psihosocijalno savetovanje kao horizontalna projektna 
aktivnost doprinosilo je stabilizaciji korisnika u prelaznim fazama, posebno 
tokom probnog rada ili prvih meseci zaposlenja, jačanju motivacije i spre-
mnosti za interakciju sa poslodavcima i kontakt sa nadležnim institucijama.

Ishodi: prelazi ka zaposlenju kao indikator funkcionalne promene
Kumulativno, više od 130 korisnika prešlo je u stažiranje, kratkoroč-

no ili dugoročno zaposlenje ili samozapošljavanje, što predstavlja potpu-
nu realizaciju planiranog ishoda značaja intervencije u njenoj najvažnijoj 
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tački – prelazu ka tržištu rada. Ishodi u oblasti zapošljavanja pokazuju da 
integrisani model funkcioniše upravo zato što interveniše u više dimenzija 
istovremeno. Niti stručna obuka, niti trening zapošljivosti, niti savetovanje 
sami po sebi ne bi proizveli gotovo potpunu realizaciju ishoda. Njihova me-
đusobna povezanost omogućila je korisnicima da prođu kroz kompletnu 
putanju — od aktiviranja do održivog radnog angažmana.

Tabela 3. Ishod u oblasti zapošljavanja

Ishod (Outcome) Šta meri Cilj Status

Prelazi ka stažiranju, zaposlenju 
ili samozapošljavanju

Korisnici koji su kroz integrisanu 
podršku ušli u radni angažman

130 Ostvaren

3.2 �Obrazovna podrška: kontinuitet školovanja kao temelj  
dugoročne inkluzije

Obrazovna komponenta projekta predstavljala je dugoročnu razvojnu po-
lugu unutar holističkog modela. U kontekstu visokog rizika od napuštanja 
škole i niskog prelaza u srednje obrazovanje, intervencija je bila usmerena 
na stabilizaciju obrazovne putanje učenika, ali i na jačanje porodičnog i psi-
hosocijalnog okvira koji tu putanju održava. U tom smislu, obrazovanje nije 
tretirano kao izolovana oblast, već kao temelj buduće zapošljivosti i socijal-
ne inkluzije.

Psihološka podrška, dodatna nastava i treninzi razvoja veština
Najobimniji segment intervencije odnosio se na kombinaciju psihološke 

podrške, dodatne nastave i treninga razvoja radnih i učioničkih veština. Ku-
mulativno, približno 500 učenika obuhvaćeno je ovom vrstom integrisane 
podrške, čime je planirani rezultat u potpunosti ostvaren.

Ova komponenta imala je preventivni karakter. Individualni i grupni 
časovi omogućavali su učenicima da prevaziđu konkretne akademske po-
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teškoće, dok su treninzi razvoja veština jačali radne navike, koncentraciju, 
organizaciju vremena i odgovornost prema školskim obavezama. Paralelno, 
psihološka podrška adresirala je demotivaciju, pad samopouzdanja i pritiske 
koji često prethode napuštanju školovanja.

Ovaj okvir i obim intervencije stvorio je stabilnu osnovu za ostvarenje 
ishoda kontinuiteta školovanja. 

Položeni završni ispiti i prelazi ka srednjem obrazovanju
Jedan od najkritičnijih momenata obrazovne putanje jeste prelaz izme-

đu nivoa obrazovanja. U tom segmentu, približno 150 učenika uspešno je 
položilo završne ispite i/ili nastavilo srednje obrazovanje, čime je planirani 
rezultat suštinski ostvaren.

Ovaj rezultat ostvaren je kroz intenzivne individualne i grupne pripre-
me za završne ispite, praćenje napretka svakog pojedinačnog kandidata i 
dodatni individualni rad u periodima povećanog pritiska. U širem okviru 
teorije promene, aktivnosti koji vode uspešnom prelazu ka višim nivoima 
obrazovanja direktno utiču na stepen buduće zapošljivosti kroz formalne 
kvalifikacije prepoznate na tržištu rada.

 
Karijerno vođenje učenika srednjoškolskog uzrasta
Karijerno vođenje obuhvatilo je više od 50 učenika srednjoškolskog uzra-

sta. Kroz individualna savetovanja i informisanje o obrazovnim i profesio-
nalnim opcijama, učenici su povezivali školovanje sa konkretnim tržišnim 
perspektivama.

Analitički gledano, ova komponenta predstavlja ranu intervenciju u do-
menu profesionalne orijentacije i direktno nadovezuje obrazovnu podršku 
na oblast zapošljavanja. Time se zatvara logički krug između ove dve oblasti: 
obrazovanje postaje svesno usmereno ka budućoj ekonomskoj aktivaciji.

Osnaživanje roditelja/staratelja kao faktor kontinuiteta obrazovanja
Rad sa roditeljima predstavlja jednu od ključnih inovativnih dimenzija 

intervencije. Više od 120 roditelja/staratelja osnaženo je da aktivno podrži 
školovanje dece, čime je planirani rezultat značajno premašen.

U praksi, to je podrazumevalo kombinaciju aktivnosti koje su roditeljima 
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„prevodile“ obrazovni sistem u konkretne, primenljive korake: individualne 
i grupne konsultacije u Centrima; tematske radionice o školskim obaveza-
ma, upisu i prelazima između nivoa obrazovanja; podršku u komunikaci-
ji sa školama (razredne starešine, stručne službe, roditeljski sastanci); kao 
i praktično usmeravanje kako da prate napredak deteta, prepoznaju rane 
signale rizika od osipanja i na vreme aktiviraju podršku (dodatna nastava, 
psihološko savetovanje, mentorski rad). Ovaj rad je, gde je bilo potrebno, 
uključivao i posredovanje u situacijama konflikta ili nesporazuma sa ško-
lom, kao i jačanje roditeljskih kompetencija za svakodnevnu organizaciju 
učenja.

U kontekstu socio-ekonomske ranjivosti, roditeljska podrška često pred-
stavlja presudan faktor opstanka deteta u obrazovnom sistemu, jer direktno 
utiče na kontinuitet pohađanja nastave, motivaciju i sposobnost porodice 
da premosti „kritične tačke“ (ispiti, izostanci, prelazi, administrativne pro-
cedure).

Psihosocijalna podrška kao horizontalni mehanizam prevencije 
osipanja

Psihosocijalna podrška nije bila zasebna, već integrisana komponenta 
svih obrazovnih aktivnosti. U situacijama porodičnih konflikata, vršnjačkih 
problema ili demotivacije, psihološki rad omogućio je stabilizaciju učeni-
ka u kritičnim fazama. Time ova dimenzija direktno utiče na relativno vi-
sok nivo kontinuiteta školovanja ostvarenog u okviru ciljeva ovog projekta. 
Akademska pomoć bez psihološke stabilnosti imala bi ograničen efekat. 
Integracija ove dve dimenzije, Samim tim, predstavlja ključnu inovaciju u 
pristupu ovog modela.

Dani zajednice u obrazovanju: horizontalna komponenta aktivacije i 
prevencije osipanja

Dani zajednice su u obrazovnoj oblasti funkcionisali kao horizontalna 
aktivnost koja povezuje individualne usluge sa radom u zajednici i sa poro-
dicama, ali i kao praktičan „most“ ka institucijama. Kroz najmanje tri doga-
đaja posvećena obrazovnim temama, sa ukupno oko 50 učesnika, projektni 
tim je kombinovao informisanje, motivaciju i praktično usmeravanje kori-
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snika u „kritičnim tačkama“ školovanja, uz uključivanje i saradnju sa škola-
ma i relevantnim lokalnim akterima kada je to bilo potrebno.

Tematski, ovi događaji su bili usmereni na nastavak školovanja, razu-
mevanje obrazovnih opcija i procedura (posebno u momentima prelaza iz 
osnovne u srednju školu), kao i na jačanje uloge roditelja/staratelja u podršci 
detetu. Istovremeno, kroz direktnu komunikaciju i koordinaciju sa školama, 
ova aktivnost rezultirala je ranijem prepoznavanju rizika, bržem upućivanju 
učenika na dodatnu nastavu ili psihološku podršku i jačanju poverenja po-
rodica u institucionalne mehanizme. 

Ishod: kontinuitet školovanja kao funkcionalna promena
Zbirno posmatrano, približno 400 učenika nastavilo je školovanje uz 

podršku projekta, što predstavlja ostvarenje planiranog ishoda u pot-
punosti. 

Ishod je rezultat sinergije više komponenti: akademske podrške, 
psihološke stabilizacije, rada sa roditeljima i ciljane intervencije u mo-
mentima prelaza, uz dodatni doprinos rada u zajednici. Kao i u oblasti 
zapošljavanja, efekat nije proizveo pojedinačni instrument, već njihova 
međuzavisnost. Time obrazovna komponenta projekta potvrđuje valid-
nost holističkog modela: kontinuitet školovanja postaje razvojni ishod 
koji direktno hrani buduću zapošljivost i smanjuje rizik dugoročne soci-
jalne isključenosti.

Tabela 4. Ishod u oblasti obrazovanja

Ishod (Outcome) Šta meri Cilj Status

Kontinuitet školovanja uz po-
dršku

Učenici koji su, uz obrazovnu i 
psihosocijalnu podršku, nastavili 
školovanje (bez prekida)

400 Ostvaren
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3.3 �Pravno-administrativna podrška: pristup pravima  
kao uslov formalne inkluzije

Pravno-administrativna podrška bila je usmerena na uklanjanje konkretnih 
proceduralnih prepreka koje korisnike zadržavaju izvan formalnih tokova 
zapošljavanja, obrazovanja i sistema socijalne zaštite. U periodu implemen-
tacije, približno 1.000 jedinstvenih korisnika primilo je individualnu pravnu 
podršku, što ukazuje na širok obim administrativnih i statusnih problema u 
ciljnoj populaciji, ali I visok stepen njihovog razrešenja.

Podrška je obuhvatala analizu pravnog statusa korisnika, pomoć u pri-
bavljanju i regulisanju ličnih dokumenata, izradu i podnošenje zahteva za 
socijalna i zdravstvena prava, rešavanje pitanja prebivališta, komunalnih du-
govanja i drugih administrativnih postupaka. U značajnom broju slučajeva 
pravni savetnik je učestvovao u pripremi dokumentacije i komunikaciji sa 
institucijama, prateći postupak do podnošenja zahteva ili donošenja reše-
nja. Ovakav operativni rad smanjivao je rizik prekida procesa usled proce-
duralnih prepreka.

Pravna podrška bila je koordinisana sa aktivnostima u zapošljavanju i 
obrazovanju. Regulisan status i podneti zahtevi predstavljali su preduslov 
za registraciju kod Nacionalne službe za zapošljavanje, pristup merama ak-
tivne politike zapošljavanja i stabilnost domaćinstva koja omogućava konti-
nuitet školovanja dece.

U horizontalnoj perspektivi, tematski treninzi i Dani zajednice organizo-
vani sus a ciljem pružanja dodatnih informacija korisnicima o procedurama 
i uslovima za ostvarivanje različitih prava. Ovi formati doprineli su boljem 
razumevanju institucionalnih mehanizama i povećali spremnost korisnika 
da započnu formalne postupke kao I da uspostave inicijalne kontakte sa in-
stitucijama u okviru organizovanih događaja.

Ishod: podneti zahtevi i aktivirano korišćenje prava
Više od 800 jedinstvenih korisnika u sva tri centra uz podršku pravnog 

savetnika Centara podnelo je različite vrste zahteva za ostvarenje prava nad-
ležnim organima. Ovaj rezultat je preveden u ishod koji manifestuje prela-
zak iz administrativne neaktivnosti u formalno korišćenje prava i usluga, i 
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time funkcioniše kao preduslov održivosti u drugim oblastima: bez reguli-
sanog statusa i aktiviranih prava teško je ostvariti formalno zapošljavanje, 
stabilno školovanje ili dugoročnu socijalnu sigurnost.

Tabela 5. Ishod u oblasti pristupa pravima

Ishod (Outcome) Šta meri Cilj Status

Podneti zahtevi i pristup pravima Korisnici koji su uz podršku pod-
neli zahteve nadležnim organima 
(dokumenti, socijalna i zdravstve-
na prava, legalizacija i dr.)

800 Premašen

3.4 �Saradnja sa institucijama i zagovaranje:  
od dijaloga do lokalnih promena

Saradnja sa institucijama bila je jedan od ključnih preduslova efektivnosti 
projekta. U praksi, ova komponenta se oslanjala na kontinuitet kontakata i 
radnih sastanaka sa predstavnicima lokalnih institucija nadležnih za socijal-
no uključivanje Roma i povratnika, aktivno učešće članova projektnih timo-
va u lokalnim telima i radnim grupama zaduženim za razvoj lokalnih akcio-
nih planova za socijalno uključivanje Roma, kao i na kreiranje mehanizama 
za razmenu informacija i aktivan dijalog sa lokalnom zajednicom, odnosno 
korisnicima usluga projekta. Horizontalna vrednost ovih aktivnosti ogleda 
se u dve povezane dimenzije:  jačanju mreža saradnje između lokalnih in-
stitucija, projektnog tima i romske zajednice, i u konkretnom prenošenju 
integrisanog modela podrške u lokalne politike, procedure i prakse.

Dvosmerna saradnja sa lokalnim institucijama: Učešće predstavnika 
projektnih timova u lokalnim telima i dijalog sa institucionalnim 
predstavnicima 

Tokom trajanja projekta sedam zaposlenih iz tri centra bilo je uključeno 
u rad lokalnih tela i radnih grupa relevantnih za inkluziju Roma, čime je pla-
nirani indikator značajno premašen. Ovaj rezultat je važan jer pokazuje da 
su centri u lokalnim sredinama prepoznati kao operativni akteri sa višego-
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dišnjim iskustvom u implementaciji inovativnih modela socio-ekonomskog 
uključivanja Roma i povratnika — ne samo kao pružaoci usluga, već kao 
partneri koji mogu doprineti planiranju i koordinaciji na osnovu konkretnih 
uvida iz rada sa korisnicima i saradnje sa lokalnim institucijama.

Sa druge strane, predstavnici lokalnih tela i institucija su bili sistemski 
uključeni u aktivnosti zajedničkog rada u zajednici i sa zajednicom. Naime, 
približno 70 predstavnika lokalnih administrativnih struktura i institucija, 
nadležnih za socijalno uključivanje Roma učestvovalo je u formatima dijalo-
ga kao što je Dan zajednice i tematski sastanci, ali i u operativnoj koordina-
ciji u konkretnim slučajevima. Na Danima zajednice predstavnici institucija 
ulazili su u direktnu razmenu sa romskom zajednicom i korisnicima usluga 
oko tema koje su se praktično prelivale na ključne projektne oblasti — za-
pošljavanje i aktivne mere (registracija, javni pozivi, samozapošljavanje), 
obrazovne „kritične tačke“ (prelazi, ispiti, podrška porodici) i pravno-admi-
nistrativna pitanja (procedure, dokumentacija, ostvarivanje prava).

Lokalni akcioni planovi i druge relevantne politike za socijalno 
uključivanje Romai povratnika 

Pozicija centara u lokalnim radnim telima i kontinuirani dijalog sa insti-
tucionalnim akterima rezultirali su formalnim usvajanjem i unapređenjem 
lokalnih politika u oblasti socio-ekonomske inkluzije Roma i povratnika. 

Tokom perioda implementacije usvojena su tri lokalna dokumenta, uz 
aktivno učešće predstavnika centara u njihovoj pripremi i daljem planira-
nju politika. Grad Kragujevac je usvojio Lokalni akcioni plan za socijalno 
uključivanje Roma za period 2022–2025. godine,37 u kojem su stručni profili 
centra — psiholog, pravni savetnik i socijalni medijator — definisani kao 
konkretne mere. Pripreme za naredni Lokalni akcioni plan u Kragujevcu 
započele su u februaru 2026. godine, a članovi tima Centra iz Kragujevca 
(organizacija Romanipen) učestvuju u radu radne grupe za njegovu izradu. 

U Požarevcu je Lokalni akcioni plan za socijalno uključivanje Roma usvo-

37   Grad Kragujevac. 2022. Lokalni akcioni plan za socijalnu inkluziju Roma i Romkinja u gra-
du Kragujevcu za period 2022 – 2025. Dostupno na: https://kragujevac.ls.gov.rs/extfile/sr/4901/
NACRT-LAP-ZA-SOCIJALNU-INKLUZIJU-ROMA-I-ROMKINjA-U-GRADU-KRAGUJEVCU-ZA-PERI-
OD-2022%E2%80%932025..pdf 
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jen u prethodnom ciklusu, za period 2021–2023. godine,38 uz učešće članova 
tima Centra u Požarevcu u njegovom definisanju. Ovaj strateški okvir pre-
poznao je ulogu Centra i predvideo lokalnu podršku njegovom radu, čime 
je uspostavljena osnova za kontinuiranu saradnju. Tokom trajanja projekta, 
predstavnici Centra su dodatno učestvovali u izradi i doprineli usvajanju 
Lokalnog akcionog plana zapošljavanja grada Požarevca za 2024. godinu,39 
povezujući iskustva rada sa korisnicima sa planiranjem mera aktivne politi-
ke zapošljavanja.

Istovremeno, Opština Beočin je usvojila Lokalni akcioni plan za socijalno 
uključivanje Roma za period 2025–2027. godine,40 a predstavnici Centra iz 
Novog Sada učestvovali su u pripremi ovog dokumenta. 

Ovi rezultati pokazuju da je integrisani model podrške preveden u lokal-
ne politike kroz jasno definisane mere i uloge, kao i da je učešće predstav-
nika tri centra u radnim grupama omogućilo da se iskustva iz neposrednog 
rada sa korisnicima prevedu u lokalne politike, posebno u segmentima koji 
zahtevaju multidisciplinarnu podršku i koordinaciju različitih usluga.

Ishod: institucionalno umrežavanje kao mehanizam održivosti
Kumulativni rezultati u oblasti saradnje sa institucijama pokazuju da je 

projekat prevazišao prag formalne koordinacije i ostvario strukturni pomak 
u lokalnim mehanizmima socio-ekonomske inkluzije Roma i povratnika. Tri 
usvojena lokalna akciona plana koji prepoznaju ulogu centara, učešće u izra-
di budućih lokalnih akcionih planova, približno 70 predstavnika institucija 
uključenih u dijaloške procese i sedam članova projektnog tima aktivno uklju-
čenih u rad lokalnih tela potvrđuju da je model integrisane podrške instituci-
onalno prepoznat i operativno ugrađen u lokalne politike i prakse. Ovaj ishod 
ima direktnu implikaciju na održivost: rad centara više nije oslonjen isključivo 
na projektni okvir, već je povezan sa lokalnim planiranjem, budžetiranjem i 

38   Grad Požarevac, 2020. Lokalni akcioni plan za socijalno uključivanje Roma i Romkinja sa 
teritorije grada Požarevca za period 2021 – 2023. Dostupno na: https://pozarevac.rs/wp-content/up-
loads/2011/11/LAP-Romi-2021-2023.pdf 

39   Grad Požarevac. 2024. Lokalni akcioni plan zapošljavanja grada Požarevca za 2024. godinu. Dos-
tupno na: https://pozarevac.rs/wp-content/uploads/2024/04/LAP_2024.pdf 

40   Grad Beočin. 2025. Lokalni akcioni plan za socijalno uključivanje Roma i Romkinja u oblas-
ti stanovanja u opštini Beočin za period 2025 – 2027. Dostupno na: https://www.beocin.rs/
sr/?m=d17&p=left/StrateskaDokumenta 
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koordinacijom, čime se rezultati ostvareni u zapošljavanju, obrazovanju i pri-
stupu pravima oslanjaju na širu mrežu institucionalne podrške.

Tabela 6. Ishod u oblasti saradnje sa institucijama i zagovaranja

Ishod (Outcome) Šta meri Planirani prag Status

Jačanje lokalnih mehani-
zama inkluzije i formalno 
prepoznavanje rada 
centara

Usvajanje relevantnih 
lokalnih dokumenata; 
učešće predstavnika 
institucija u dijaloškim 
procesima; uključivanje 
članova projektnog tima 
u lokalna tela i radne 
grupe

2 opštine usvajaju rele-
vantne dokumente; 60 
predstavnika institucija 
učestvuje u dijalogu; 5 
članova projektnog tima 
uključeno u lokalna tela

Premašen
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4. �Održivost i skaliranje  
projektnog modela

Održivost modela karijernih i community centara zasnovana je na logici 
razvoja međusobno povezanih mehanizama koji obuhvataju: osnaživanje 
korisnika za samostalno korišćenje postojećih mera i usluga na putu školo-
vanja, ka tržištu rada i u rešavanju administrativnih pitanja; kreiranje kanala 
saradnje i interakcije između institucija i korisnika, odnosno romske zajed-
nice; kao i mehanizme uticaja na razvoj lokalnih politika u oblasti socijalnog 
uključivanja Roma i prepoznavanje elemenata projektnog modela i praksi 
koje su se pokazale funkcionalnim u samim kreiranim politikama. 

Temelj održivosti čini multidisciplinarni tim i standardizovan „put 
korisnika“ – tok podrške koji povezuje zapošljavanje, obrazovanje, prav-
no-administrativnu pomoć i psihosocijalnu stabilizaciju u jedinstvenu, ko-
ordinisanu intervenciju. Minimalni operativni kapacitet za ovakav model 
podrazumeva koordinaciju centra (partnerstva, planiranje i kontrolu kva-
liteta), pravno-administrativnu podršku (statusna pitanja, dokumentacija 
i  procedure), psihosocijalnu podršku (motivacija, stabilizacija i podrška u 
kritičnim fazama), socijalnu medijaciju i terenski rad (aktivacija, upućiva-
nje, rad sa porodicama i zajednicom), kao i administrativnu podršku za evi-
dencije, logistiku i praćenje slučajeva. Ovakav sastav je ključan za održivost 
jer obezbeđuje kontinuitet korisničke putanje i smanjuje rizik da korisnik 
„ispadne“ u tačkama gde se obično nailazi na barijere: kod dokumentacije, 
školskih prelaza i ispita, pada motivacije, proceduralnih zastoja i komuni-
kacije sa institucijama. 

Drugi stub održivosti je institucionalno umrežavanje kao svakodnevna 
praksa rada, a ne povremena koordinacija. Centri su tokom projekta izgradi-
li ulogu stabilnih tačaka kontakta, dijaloga i saradnje između romske zajed-
nice i lokalnih institucija iz različitih sektora (zapošljavanje, obrazovanje, 
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socijalna zaštita, pravna i administrativna pitanja), čime su smanjili distan-
cu koja u praksi često obeshrabruje korisnike da uopšte uđu u postupke. 
Kontinuitet radnih sastanaka, uključivanje timova u lokalna tela i radne gru-
pe, kao i zajednički formati rada u zajednici (Dani zajednice, tematski sa-
stanci i operativna koordinacija u konkretnim slučajevima) stvorili su trajne 
kanale komunikacije i jasnije „rute“ upućivanja. Efekat je dvostruk: korisnici 
brže razumeju procedure i češće istrajavaju kada su koraci unapred razjaš-
njeni i kada imaju posredovanje u kritičnim tačkama; institucije, sa druge 
strane, dobijaju direktan uvid u stvarne prepreke sa kojima se Romi i povrat-
nici suočavaju, ali i pouzdanog partnera koji prevodi potrebe zajednice u 
operativne zahteve, pa se saradnja pomera od opštih poruka ka konkretnim 
rešenjima u praksi.

Treći stub održivosti je „prevođenje prakse u lokalne politike“. Time se 
model vezuje za lokalno planiranje i potencijalno budžetiranje, pa centri ne 
ostaju samo projektne tačke podrške. Iskustvo centara iz Požarevca i Kra-
gujevca jasno pokazuje kako lokalni okvir može eksplicitno prepoznati rad 
centara i predvideti lokalnu podršku, što je važan indikator održivosti jer le-
gitimiše pristup i otvara prostor za nastavak rada kroz lokalne mehanizme.

Takođe, razvijen sistem prikupljanja podataka o pruženim uslugama i 
potrebama korisnika predstavlja praktičan uslov održivosti projekta, jer 
omogućava da se pouzdano prikažu domet intervencije, tipovi barijera i os-
tvareni ishodi na nivou jedinstvenih korisnika. Ovakvi podaci omogućavaju 
planiranje narednih koraka na osnovu evidentiranih potreba romske zajed-
nice i daju dovoljno jasnu osnovu da lokalni akteri mogu realnije planira-
ti resurse i kontinuirano unapređivati pristup socio-ekonomskoj inkluziji 
Roma i povratnika.

Na kraju, skaliranje modela podrazumeva širenje inovativnog pristupa i 
metodologije rada sa korisnicima koje je projekat razvio i validirao u prak-
si. U uslovima prestanka finansiranja BMZ/SODI i opšteg pada ulaganja u 
oblasti socio-ekonomske inkluziju ranjivih grupa, održiv smer replikacije 
podrazumeva preuzimanje  ključnih elemenata modela od strane nadlež-
nih lokalnih aktere i  njihovu primenu kroz okvire lokalnih javnih politika, 
naročito kroz lokalne akcione odnosno kroz jasno definisane mere, uloge 
i mehanizme koordinacije. Minimalni uslovi implementacije su postojanje 
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lokalnog nosioca sa kredibilitetom u zajednici, stabilna međusektorska sa-
radnja sa relevantnim institucijama i uspostavljeni protokoli upućivanja, 
koordinacije i razmene podataka, kako bi metodologija funkcionisala kao 
kontinuirana praksa, a ne kao privremena projektna intervencija.

BOX 3. Primeri uspešnih priča 

Deca su uključena u školovanje, a majka je pronašla posao 
D. P., povratnica iz inostranstva, suočila se sa izazovima sa kojima se vrlo 

često susreću porodice povratnika: posle dužeg vremena provedenog u dru-

goj zemlji, trebalo je da se u vrlo kratkom roku prilagodi životu u Srbiji. Dva 

najveća problema sa kojima se suočila bili su uključivanje dece u obrazovni 

sistem i obezbeđivanje stabilnih izvora prihoda.

Tim karijernog i community centra u Kragujevcu, koji su činili socijalni medi-

jator, pravni savetnik i psiholog, prvo je pomogao D. P. da uspostavi kontakt sa 

školom u Nemačkoj kako bi pribavila dokumentaciju potrebnu za upis dece u 

školu. Istovremeno, tim je kontaktirao školu u Kragujevcu kako bi se pronašlo 

najbolje rešenje za privremeno uključivanje dece u obrazovni proces.

S obzirom na dugogodišnje iskustvo u pružanju podrške povratnicima, tim 

je bio svestan da deca, ako ne dobiju odgovarajuću podršku u prilagođavanju 

novoj sredini, vrlo lako mogu da se osete bespomoćno i napuste obrazovanje. 

Zato je za dve devojčice organizovao individualnu psihosocijalnu podršku i 

pomoć u savladavanju gradiva. Ova podrška bila je posebno važna kako bi se 

sprečilo eventualno zaostajanje u učenju i kako bi se deca osećala sigurnije u 

novom školskom okruženju.

Istovremeno, majka je dobijala podršku i informacije u vezi sa zapošljava-

njem i pronalaženjem posla, što je često najteži korak u uključivanju povrat-

nika iz inostranstva u svakodnevni život u Srbiji. Ovaj primer pokazuje da 

je za uspešnu reintegraciju povratnika veoma važno svakom članu porodice 

pružiti odgovarajuću podršku i omogućiti mu da se izbori sa izazovima dola-

ska u sredinu u kojoj ponekad nema ni članove porodice ni krug prijatelja na 

koji bi mogao da se osloni.

Iskustvo pokazuje da odsustvo podrške porodicama povratnika često vodi ka 
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tome da deca napuštaju školovanje, dok roditelji, u nemogućnosti da sebi 

obezbede egzistenciju u Srbiji, ulaze u začarani krug stalnih pokušaja mi-

gracija. Navedeni primer je samo jedan od brojnih slučajeva u kojima su tri 

karijerna i community centra uspela da, zahvaljujući dobro osmišljenom i 

holističkom pristupu, omoguće povratničkim porodicama da prevaziđu iza-

zove sa kojima su se susrele na početku novog života u Srbiji.

Znanje, upornost i podrška: put ka samostalnosti
Primer D. R., samohrane majke petoro dece iz Kragujevca, ilustruje položaj 

mnogih žena iz romske zajednice koje nastoje da obezbede prihod za porodicu 

u uslovima ograničenih mogućnosti zapošljavanja, slabog formalnog obrazova-

nja i stalne brige o deci. Ipak, uprkos takvim okolnostima, D. R. je od početka 

pokazivala odlučnost da sopstvenim trudom promeni svoju situaciju. Samoini-

cijativno je počela da razvija veštine i stvara izvor prihoda: putem interneta učila 

je osnove manikira i pedikira, a zatim počela da pruža usluge u svojoj zajednici.

Karijerni i community centar u Kragujevcu podržao je njene napore i uključio 

je u stručnu obuku, kroz koju je mogla da unapredi prethodno neformal-

no stečeno znanje i da ga dopuni novim profesionalnim veštinama. D. R. je 

tako dobila priliku da uči od profesionalaca i proširi opseg usluga koje može 

da pruža. Zahvaljujući toj podršci, uspela je da organizuje rad u sopstvenom 

prostoru, tako da može da zarađuje i istovremeno brine o deci.

Podrška joj nije donela samo novu priliku za rad, već i dodatno samopouzda-

nje i potvrdu da uloženi trud može voditi ka ekonomskoj samostalnosti i sta-

bilnijoj budućnosti za nju i njenu decu. Ovaj slučaj ilustruje važnost dobro 

osmišljene pomoći samohranim majkama iz romske populacije, koje su često 

suočene sa preprekama koje otežavaju izlazak iz začaranog kruga zavisnosti 

od porodične i socijalne podrške.

Istovremeno, ovaj primer ukazuje na važnost toga da aktivne mere zapošlja-

vanja budu praćene i drugim vidovima podrške mladim ženama, kojima je 

potrebna usmerena podrška da bi mogle da formalizuju neformalno stečena 

znanja i pretvore ih u održiv oblik ekonomske samostalnosti.

Izlazak iz izolacije i prvi koraci ka ekonomskoj samostalnosti
Dž. B. iz Novog Sada suočila se sa preprekama koje pogađaju mnoge mlade 
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Romkinje: socijalna izolacija, ograničena samostalnost, odsustvo kontakta sa 

institucijama i tržištem rada, kao i snažan uticaj porodičnih ograničenja na 

obrazovne i radne izbore. Kao korisnica karijernog i community centra u No-

vom Sadu, ona je najpre dobijala kontinuiranu psihosocijalnu podršku kroz 

rad socijalnog medijatora i psihologa, naročito kroz individualno i porodič-

no savetovanje. Kroz taj proces tim Centra je prepoznao njenu motivaciju i 

uključio je u program stručnih obuka.

Kada je izrazila želju da pohađa kurs za frizerku, postalo je jasno da prepreka 

nije samo nedostatak kvalifikacije: roditelji su oklevali da je puste samu izvan 

romskog naselja, a poseban izazov bio je i to što se ranije nikada nije samo-

stalno vozila gradskim autobusom, niti izlazila iz naselja u kojem živi. Tim 

centra je zato radio korak po korak: tražen je salon koji je spreman da je primi 

na praksu, psiholog joj je pomagao u savladavanju teorijskog dela, pravnica 

je rešavala administrativna pitanja, uključujući i obezbeđivanje mesečne au-

tobuske karte, a socijalni medijator je u početku putovao sa njom i pomagao 

joj da savlada osnovnu rutinu kretanja po gradu.

Dž. B. je završila kurs i stekla zvanje frizerke, a zatim je napravila još važni-

ji iskorak – zaposlila se u trgovinskom lancu, sa ugovorom o radu, i danas 

svakodnevno samostalno odlazi na posao. Ovaj primer jasno pokazuje važ-

nost holističke intervencije: problem nije bio samo pronaći zanimanje koje će 

odgovarati znanjima mladih romskih devojaka, nego istovremeno rešavati i 

druge probleme sa kojima se one susreću. Upravo takav, sveobuhvatni pristup 

doveo je do uspešne radne aktivacije.

Obrazovanje kao prekretnica za majku i decu
Primer M. D., majke četvoro dece iz Novog Sada, pokazuje koliko su obrazo-

vanje, roditeljska uloga i ekonomsko osnaživanje međusobno povezani, po-

sebno kod žena koje dugo ostaju van sistema obrazovanja i formalnog rada. 

Kao korisnica karijernog i community centra u Novom Sadu, M. D. je najpre 

bila uključena u porodično psihološko savetovanje i sa prednostima dolaska 

u centar upoznala se pre svega preko svoje dece, koja su dobijala podršku u 

učenju. Kroz redovan rad sa psihologom, počela je da razmišlja o tome da i 

sama završi osnovno obrazovanje, koje ranije nije uspela da privede kraju.

Uz podršku psihologa i socijalnog medijatora centra, upisana je u školu za 
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obrazovanje odraslih „Sveti Sava“, gde je završila šesti, sedmi i osmi razred 

i stekla diplomu osnovne škole. Tim centra je potom prepoznao njenu mo-

tivaciju i uključio je u program stručnih obuka, pri čemu je sama mogla da 

izabere obuku koja joj najviše odgovara; odlučila se za kurs za krojačicu.

U procesu prakse pojavio se i vrlo konkretan problem: termini rada nisu bili uskla-

đeni sa obavezama oko dece, pa je često dolazila na praksu sa decom, koja su je če-

kala ispred salona. Uprkos tome, završila je obuku kao jedna od najuspešnijih pola-

znica, a kao priznanje za svoj trud dobila je od svog instruktora šivaću mašinu, što 

joj je omogućilo da počne da radi od kuće i pruža sitne krojačke usluge u naselju.

Ova priča pokazuje da kod žena iz romske zajednice održivi pomak često 

nastaje tek kada se spoje podrška obrazovanju, psihološko osnaživanje, prak-

tična obuka i razumevanje porodičnih obaveza korisnice.

Od nasilja u porodici do samostalnosti i sigurnosti
S. B. iz Požarevca suočila se sa višestrukom krizom koja je uključivala poro-

dično nasilje, hitnu socijalnu potrebu, nedostatak osnovnih sredstava za ži-

vot i odsustvo ličnih dokumenata. U ovakvim situacijama zapošljavanje nije 

prvi, već poslednji korak: pre toga je potrebno uspostaviti osnovnu pravnu i 

životnu sigurnost. Podrška joj je pružena u karijernom i community centru 

u Požarevcu, kroz rad pravnog savetnika, psihologa i socijalnog medijatora.

Centar joj je pomogao da ostvari pravo na jednokratnu novčanu pomoć, a 

zatim i da uđe u složen proces pribavljanja dokumenata, budući da nije imala 

prijavljeno prebivalište. Nakon komunikacije sa policijom i centrom za soci-

jalni rad, omogućeno je prijavljivanje prebivališta, pa su potom pribavljeni 

lična karta, pasoš i zdravstvena knjižica. Tek kada su ove osnovne prepreke 

prevaziđene, otvoren je sledeći korak: upis u obrazovanje odraslih, prijava 

Nacionalnoj službi za zapošljavanje, pohađanje obuke za razvoj biznis plano-

va i kompletiranje dokumentacije za zasnivanje radnog odnosa.

Uz to, psiholog je pružao podršku i njoj i njenim ćerkama, kojima je takođe 

bila potrebna pomoć u učenju nakon upisa u školu u Požarevcu. Ishod je 

bio zaposlenje i stabilniji prihod za izdržavanje nje i njeno dvoje dece. Ovaj 

slučaj ubedljivo pokazuje važnost sveobuhvatne podrške: paralelan rad na 

rešavanju pravnog statusa, obrazovanju, psihološkoj stabilnosti i radnoj akti-

vaciji doveo je do zaposlenja i osećanja sigurnosti i samostalnosti.
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Ni najteže situacije ne moraju biti bezizlazne
M. P. iz Požarevca predstavlja primer korisnika čiji se izazovi zapošljavanja ne 

mogu odvojiti od duboke porodične, pravne i egzistencijalne krize. On je sa 

suprugom i petoro male dece živeo u uslovima teške finansijske nesigurnosti, 

bez ostvarenih prava na deo socijalnih davanja, dok je istovremeno bio suo-

čen sa intervencijama nadležnih organa u vezi sa zaštitom dece. Podršku je 

dobio u karijernom i community centru u Požarevcu, kroz besplatnu pravnu 

i psihološku pomoć.

Intervencija je počela procenom mogućnosti za ostvarivanje prava iz siste-

ma socijalne zaštite, ali je brzo postalo jasno da porodica nema neposredan 

pristup ni jednokratnoj pomoći, što je dodatno pojačalo osećaj bespomoć-

nosti. Psihološka podrška je zato bila usmerena na stabilizaciju korisnika i 

osnaživanje u situaciji akutnog stresa i neizvesnosti. Paralelno s tim, pravni 

savetnik je kontaktirao nadležne organe radi provere roditeljskog dodatka, 

socijalne pomoći i paketa hrane, a potom intervenisao i u situaciji kada su 

deca izdvojena iz porodice i pokrenuti postupci pred centrom za socijalni 

rad i sudom.

Pravni savetnik je sačinio zahteve, žalbe i molbe, prisustvovao konferenciji 

slučaja i radio na tome da porodica dobije informacije, zaštitu prava i moguć-

nost viđanja dece. Uz to, porodici je obezbeđen i pristup narodnoj kuhinji 

kao minimumu egzistencijalne podrške. Ovaj primer pokazuje da je kod po-

rodica u višestrukoj krizi holistički pristup od presudnog značaja: pre nego 

što se uopšte može govoriti o radnoj aktivaciji, potrebno je istovremeno štititi 

pravni položaj porodice, očuvati psihološku stabilnost i obezbediti osnovne 

uslove za život.
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5. Zaključak

Projekat „Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“ intervenisao 
je u prostoru u kome se najjasnije vidi raskorak između strateških opredelje-
nja i njihove operativne primene — u prevazilaženju višestrukih barijera sa 
kojima se korisnici suočavaju u procesima socio-ekonomske inkluzije, a na 
koje postojeći mehanizmi sprovođenja javnih politika često ne daju adekva-
tan odgovor. Relevantnost takve intervencije nije bila projektna pretpostav-
ka, već empirijski potvrđena potreba. 

U tom kontekstu, rezultati projekta potvrđuju operativnu efikasnost 
i vrednost integrisanog pristupa. Više od 130 korisnika prešlo je ka zapo-
slenju, stažiranju ili samozapošljavanju; približno 400 učenika nastavilo je 
školovanje uz kontinuiranu obrazovnu i psihosocijalnu podršku; više od 800 
korisnika podnelo je zahteve za ostvarivanje različitih prava pred nadležnim 
institucijama; a tri lokalna dokumenta formalno su prepoznala rad centara i 
ugradila elemente modela u lokalne politike socijalne inkluzije. Svi planira-
ni ishodi ostvareni su u potpunosti ili su premašeni.

Jednako važan kao i sami indikatori jeste način na koji su ovi rezultati 
postignuti – primena koordinisanog pristupa u okviru integrisanog modela 
podrške. Stručne obuke realizovane direktno u radnom okruženju smanjuju 
barijere koje se javljaju u standardnim procesima zapošljavanja; kontinui-
tet školovanja postaje održiv kada se akademska podrška povezuje sa psi-
hološkom stabilizacijom učenika i aktivnim uključivanjem roditelja; prelaz 
ka formalnom radu pretpostavlja regulisan administrativni status i pristup 
pravima kao osnovne preduslove. Upravo ta arhitektura integrisane podrš-
ke, a ne samo obim pojedinačnih aktivnosti, objašnjava efektivnost modela.

Održivost modela zasniva se na tri međusobno povezana elementa: osna-
živanju korisnika da samostalno koriste postojeće institucionalne mehaniz-
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me, uspostavljanju stabilne saradnje između centara i lokalnih institucija i 
prevođenju iskustava iz neposrednog rada sa korisnicima u lokalne javne 
politike. Iskustva Kragujevca i Požarevca pokazuju da lokalne samoupra-
ve mogu prepoznati ovakav pristup i operacionalizovati ga kroz konkretne 
stručne profile, mere i mehanizme koordinacije, čime se otvara prostor za 
njegovo uključivanje u procese lokalnog planiranja politika inkluzije. U tom 
smislu, skaliranje modela ne podrazumeva jednostavan prenos projektnih 
procedura, već institucionalizaciju pristupa. Njegova primena zahteva mi-
nimalne operativne uslove: lokalnog nosioca sa kredibilitetom u zajednici, 
stabilnu međusektorsku saradnju između ključnih institucija i jasno defi-
nisane protokole upućivanja i koordinacije, u okviru kojih projektna me-
todologija može funkcionisati kao trajna praksa lokalnih politika, a ne kao 
vremenski ograničena projektna intervencija.

U celini, projekat „Ekonomska i socijalna inkluzija Roma i povratnika“ 
pokazuje da integrisani model podrške usmeren na višestruke potrebe kori-
snika može proizvesti merljive i održive pomake u zapošljavanju, obrazova-
nju i pristupu pravima za one koji su najudaljeniji od institucionalnih meha-
nizama. Njegov značaj prevazilazi pojedinačne projektne rezultate: projekat 
je demonstrirao operativni model koji povezuje strateške ciljeve javnih poli-
tika sa konkretnim mehanizmima podrške na lokalnom nivou. U kontekstu 
stagnacije zaposlenosti Roma uprkos obrazovnim ulaganjima i trajnih bari-
jera na tržištu rada, takav pristup predstavlja empirijski utemeljen pravac za 
unapređenje politika i praksi socio-ekonomske inkluzije u Srbiji.
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6. Mere unapređenja javnih politika

6.1 Nacionalni nivo

1. Uspostaviti integrisani model podrške kao standard, a ne kao pro-
jektni izuzetak.

Iskustvo ovog i drugih projekata pokazuje da se izazovi domicilnih 
Roma, Romkinja i povratnika ne mogu uspešno rešavati kroz odvojene mere 
iz oblasti obrazovanja, zapošljavanja, socijalne zaštite i pravne pomoći. Po-
trebno je razviti i institucionalno priznati model integrisane, ciljano vođene 
podrške, koji korisnika prati u rešavanju različitih međusobno povezanih 
problema od obezbeđivanja dokumenata, do podrške za ostanak u osnov-
nom, srednjem i višim nivoima obrazovanja do radne aktivacije i stabiliza-
cije porodice.

(Iskustvo ovog i sličnih projekata pokazuje da se izazovi domicilnih 
Roma, Romkinja i povratnika ne mogu uspešno rešavati kroz odvojene sek-
torske mere. Potrebno je razviti institucionalno priznat model integrisane 
podrške koji korisnika prati kroz ključne faze uključivanja — od rešavanja 
administrativnog statusa i pristupa obrazovanju do zapošljavanja i stabili-
zacije porodice.

Na nacionalnom nivou ovaj pristup treba ugraditi u relevantne strategi-
je i programe socijalnog uključivanja Roma, uz uspostavljanje multidisci-
plinarnih timova i jasnih protokola saradnje između obrazovnog sistema, 
službi zapošljavanja, sistema socijalne zaštite i drugih nadležnih institucija. 
Poseban značaj ima uvođenje modela vođenja slučaja (case management) 
za korisnike sa višestrukim barijerama, kako bi podrška bila koordinisana i 
kontinuitetna.)

2. Prilagoditi mere aktivne politike zapošljavanja korisnicima sa više-
strukim barijerama.

Postojeće mere često ne dopiru do najugroženijih korisnika, nisu dovolj-
no povezane sa drugim vidovima podrške i nisu uvek usklađene sa stvarnim 
lokalnim potrebama tržišta rada. Zbog toga bi mere zapošljavanja trebalo 
povezati sa prethodnom procenom prepreka, individualnim planom podrš-



56 Od podrške do održivog zaposlenja: Unapređenje pristupa uključivanju Roma i Romkinja

ke, mentorskim praćenjem i podrškom nakon uključivanja u posao. U su-
protnom, obuke i mere ostaće formalne, bez trajnog efekta. Postojeće mere 
zapošljavanja često ne dopiru do najugroženijih korisnika, jer nisu dovoljno 
povezane sa drugim vidovima podrške niti uvek odgovaraju stvarnim potre-
bama lokalnog tržišta rada. Zbog toga je potrebno da se programi zapošlja-
vanja zasnivaju na prethodnoj proceni prepreka sa kojima se korisnici suo-
čavaju i da budu povezani sa individualnim planom podrške, mentorskim 
praćenjem tokom obuke ili zaposlenja i podrškom nakon uključivanja u po-
sao. Na taj način povećava se verovatnoća održivog zaposlenja, dok se rizik 
od formalnog učešća u programima bez trajnog efekta značajno smanjuje.

3. Razviti jasan međusektorski protokol za reintegraciju porodica po-
vratnika iz inostranstva.

Iskustva sa ovog projekta pokazuju da se povratničke porodice po dola-
sku u Srbiju često suočavaju sa potrebom da istovremeno rešavaju pitanja 
školovanja dece, pribavljanja dokumentacije, pristupa socijalnim i zdrav-
stvenim pravima i obezbeđivanja izvora prihoda. Zbog toga je potrebno 
unaprediti postojeće mehanizme saradnje između škola, centara za soci-
jalni rad, policijskih uprava, zdravstvenih ustanova i službi zapošljavanja 
kroz jasnije definisane protokole koordinacije i upućivanja. U ovom pro-
cesu važno je sistemski uključiti i organizacije civilnog društva koje imaju 
iskustvo u radu sa povratnicima i drugim ranjivim grupama, kako u una-
pređenje institucionalnih rešenja tako i kroz razvoj i licenciranje usluga 
podrške u zajednici.

4. Smanjiti administrativne prepreke kao preduslov za uključivanje u 
obrazovanje i rad.

U nizu slučajeva nerešeno prebivalište, neposedovanje ličnih dokume-
nata ili otežan pristup pravima i dalje predstavljaju prvu i najveću prepreku 
uključivanju povratnika iz inostranstva u sistem. Uprkos velikom napretku 
u ovoj oblasti, iskustva sa terena pokazuju da ima još prostora da država po-
jednostavi i ubrza procedure za izdavanje dokumenata, prijavu prebivališta 
i ostvarivanje osnovnih prava kod korisnika u visokom riziku, jer bez toga ni 
obrazovanje ni formalno zaposlenje nisu realno dostupni.
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5. Unaprediti borbu protiv diskriminacije Roma i Romkinja u radnom 
procesu kroz intenziviranje saradnje sa poslodavačkim organizacija-
ma i pojedinačnim poslodavcima. 

U prethodnom periodu Poverenik za zaštitu ravnopravnosti preduzeo je 
važne korake u senzibilizaciji poslodavaca za pitanja ranjivih grupa i dis-
kriminacije. Potrebno je dalje raditi na jačanju mehanizama zaštite od dis-
kriminacije u procesu zapošljavanja i na radnom mestu, uključujući ovde 
podršku Romima i Romkinjama i drugim ranjivim grupama u posredovanju 
ka poslodavcima i razvijanje jasnijih institucionalnih odgovora na etničku i 
rodnu diskriminaciju na tržištu rada na nacionalnom, lokalnom i kompanij-
skom nivou. Ovo je posebno važno imajući u vidu nedostatak radne snage i 
mogućnosti za aktivaciju ranjivih grupa. 

6. Posebno prilagoditi mere potrebama mladih Romkinja i samohra-
nih roditelja.

Uspešne priče koje smo izdvojili na ovom projektu pokazuju da žene često 
napreduju tek kada se podrška prilagodi njihovim realnim životnim okolnosti-
ma, brizi o deci, ograničenoj mobilnosti, porodičnim pritiscima, iskustvu nasi-
lja ili dugotrajnoj socijalnoj izolaciji. Ovo važi kako za Rome i Romkinje tako i 
za druge ranjive grupe. Zbog toga programi aktivnih mera zapošljavanja moraju 
predvideti fleksibilnije oblike obuke, podršku za usklađivanje porodičnih oba-
veza i dodatne mehanizme osnaživanja žena iz višestruko isključenih grupa.

6.2 Lokalni nivo

1. Institucionalizovati lokalne centre podrške ili slične integrisane 
punktove u zajednici.

Jedna od najvažnijih lekcija projekta jeste da održivi rezultati nastaju tamo 
gde postoji lako dostupno lokalno mesto podrške, kome korisnici veruju i koje 
može da ih vodi kroz različite sisteme podrške istovremeno. Lokalnim samo-
upravama se zato preporučuje da ovakve centre prepoznaju kao deo lokalne 
infrastrukture socijalnog uključivanja i da ih podrže kroz lokalne akcione pla-
nove i druge instrumente lokalnih politika i odgovarajuće  budžetske linije.
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2. U lokalnim akcionim planovima i budžetima predvideti konkretne 
stručne profile.

Iskustva ovog i sličnih projekata pokazuju da uspešna međusektorska 
saradnja u velikoj meri zavisi od postojanja multidisciplinarnih timova 
stručnjaka, poput psihologa, pravnih savetnika i socijalnih medijatora, 
koji imaju direktan pristup ranjivim zajednicama i uživaju njihovo po-
verenje. Lokalnim samoupravama se zato preporučuje da ove stručne 
profile jasno planiraju u lokalnim akcionim planovima i obezbede finan-
siranje njihovog rada kroz redovne budžetske linije namenjene podršci 
ranjivim grupama.\

3. Formalizovati upućivanje i saradnju između škola, centara za soci-
jalni rad, NSZ, lokalne uprave i organizacija u zajednici.

Uspesi projekta oslanjali su se na to što su korisnici bili vođeni kroz razli-
čite institucije, umesto da sami pokušavaju da prevaziđu složene procedure. 
Zato je važno da lokalne samouprave uspostave jasne protokole saradnje i 
upućivanja između ključnih institucija i organizacija u zajednici, sa defi-
nisanim ulogama i odgovornostima, kako bi se smanjio rizik da korisnici 
„ispadnu“ iz sistema na ključnim prelaznim tačkama. 

4. Posebnu pažnju usmeriti na kritične prelaze u životu korisnika.
Lokalne politike treba naročito da podrže one trenutke kada je rizik od 

isključenosti najveći: povratak iz inostranstva, prelazak iz škole ka tržištu 
rada, izlazak iz nasilja, ulazak u obrazovanje odraslih ili prvi pokušaj for-
malnog zapošljavanja. Upravo u tim tranzicionim tačkama integrisana lo-
kalna podrška ima najveći efekat.

5. Obezbediti terenski rad, medijaciju i direktnu podršku u zajednici.
Mnogi korisnici ne mogu samostalno da pristupe institucijama, obukama 

ili tržištu rada bez prethodnog poverenja, posredovanja i praktične podrške. 
Zato lokalne samouprave treba da podrže terenski rad, pratnju korisnika, 
posredovanje prema institucijama i aktivnosti u samim zajednicama, poseb-
no kada je reč o mladim devojkama, ženama, povratnicima i porodicama u 
akutnoj krizi.
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6. Povezati lokalne stručne obuke sa stvarnim potrebama tržišta rada 
i životnim okolnostima korisnika.

Iskustva lokalnih samouprava pokazuju da se najbolji rezultati u za-
pošljavanju postižu kada se obuke povežu sa stvarnim potrebama tržišta. 
Potrebno je da lokalne samouprave, u saradnji sa poslodavcima i službama 
zapošljavanja, biraju programe koji odgovaraju lokalnoj tražnji, ali i da vode 
računa o tome da li korisnici realno mogu da ih pohađaju s obzirom na pre-
voz, porodične obaveze i druge prepreke. U suprotnom, obuka ostaje samo 
formalni ishod bez prelaska u zaposlenje.

7. Prepoznati psihosocijalnu podršku kao sastavni deo unapređenja 
zapošljivosti.

Iskustva iz ovog i brojnih drugih projekata pokazuju da motivacija, sa-
mopouzdanje, porodična stabilnost, iskustvo nasilja ili dugotrajna izolacija 
direktno utiču na spremnost korisnika da uđu u obrazovanje, obuku ili po-
sao. Zato psihosocijalna podrška ne treba da bude posmatrana kao sporedna 
socijalna usluga, već kao važan deo puta ka uključivanju u obrazovanje i rad.

8. Meriti stvarne ishode po korisniku, a ne samo broj usluga i aktiv-
nosti.

Za lokalne samouprave je posebno važno da prate da li je korisnik dobio 
dokumenta, upisao školu, završio obuku, zaposlio se ili stabilizovao poro-
dičnu situaciju, posebno kada se kratkotrajni programi donatorske podrške 
završe. Tek takav pristup omogućava da se vidi stvarni efekat podrške koje su 
lokalne samouprave davale tokom sprovođenja donatorskih projekata.
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