JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA

Za pruzanje struéne savetodavne i praktiéne podr§ke romskim preduzetnicima na teritoriji Gradske opstine
Mladenovac

Projekat: Enhancing Roma Employment for Economic Empowerment
Broj projekta: SODI-PN: 2310RS110
Narucilac: Forum Roma Srbije (FRS)

Opste informacije

Forum Roma Srbije (FRS), u okviru projekta ,Enhancing Roma Employment for Economic Empowerment”, koji se realizuje u
saradnji sa organizacijom Solidaritatsdienst International e.V. (SODI), uz finansijsku podrsku Saveznog ministarstva za
ekonomsku saradnju i razvoj Savezne Republike Nemacke (BMZ), objavljuje javni poziv za dostavljanje ponuda za pruzanje
struénih savetodavnih i prakti¢nih usluga podrske romskim preduzetnicima na teritoriji Gradske opstine Mladenovac.

Poziv je namenjen kvalifikovanim fizickim licima, preduzetnicima, privrednim drustvima i drugim pravnim licima koja
raspolazu odgovarajuc¢im stru¢nim znanjima, iskustvom i kapacitetima za pruzanje usluga u jednoj ili viSe oblasti
obuhvacenih ovim pozivom.

Cilj angaZovanija jeste unapredenje poslovnih i organizacionih kapaciteta romskih preduzetnika, ja¢anje odrzivosti njihovih
poslovnih aktivnosti i pruzanje prakti¢ne podrSke u prevazilazenju administrativnih, finansijskih, pravnih i tehnoloskih
izazova sa kojima se suoc¢avaju u svakodnevnom poslovanju.

Podrska ¢e biti prilagodena potrebama pojedinacnih korisnika i usmerena na konkretne, primenljive rezultate koji mogu
doprineti efikasnijem upravljanju poslovanjem, unapredenju konkurentnosti i dugoro¢noj ekonomskoj odrzivosti njihovih
preduzetnickih aktivnosti.

Predmet javnog poziva i obim angaZovanja

Predmet javnog poziva je izbor pruzalaca stru¢nih usluga za Cetiri zasebne oblasti (partije/LOT-ovi).

Partija  Oblast stru¢ne podrske 2026. (dana) 2027. (dana) Ukupno
LOT1 Poslovno i finansijsko savetovanje 20 7 27

LOT 2 Rac¢unovodstveno i poresko savetovanje 30 10 40
LOT3 Pravno savetovanje 5 1 6

LOT4 IT podrska i digitalno poslovanje 5 2 7
UKUPNO 60 20 80

Predvideni broj ekspertskih dana predstavlja okvirni obim angazovanja po pojedinaénim oblastima i godinama
realizacije, a ne garantovani broj dana koji ¢e biti narucen ili pla¢en. Stvarni obim i dinamika angaZzovanja odredivace
se na osnovu identifikovanih potreba korisnika, raspolozivih projektnih sredstava i prethodno odobrenih planova
rada.

Ponudac¢i mogu dostaviti ponudu za jednu ili viSe partija, pod uslovom da za svaku od njih ispunjavaju odgovarajuce stru¢ne
zahteve.

Opis struénih usluga
LOT 1 - Poslovno i finansijsko savetovanje

Podrska u ovoj oblasti usmerena je na unapredenje poslovnog planiranja, upravljanja finansijama i donoSenja poslovnih
odluka.

Aktivnosti mogu obuhvatiti:

e Analizu postojeéeg poslovnog modela, organizacije poslovanja i kljuénih poslovnih izazova;
® |zraduiunapredenje poslovnih planova i planova razvoja poslovanja;
e Planiranje prihoda, rashoda, investicija i o¢ekivanih finansijskih rezultata;

e  Podrsku u formiranju cena proizvoda i usluga, analizi troSkova i proceni profitabilnosti;



e Unapredenje upravljanja nov€anim tokovima i finansijskim obavezama;

e  Prepoznavanje poslovnih rizika i moguénosti za razvoj i prosSirenje delatnosti;

e  Prakti¢no savetovanje u vezi sa pristupom trziStu, kupcima i poslovnim partnerima;
o  Druge povezane aktivnosti u skladu sa individualno utvrdenim potrebama korisnika.

Ocekuje se da angaZovani struénjak, pored savetovanja, pruza prakti¢nu podrsku u izradi ili unapredenju konkretnih
poslovnih dokumenata, finansijskih projekcija i alata za planiranje i praéenje poslovanja.

LOT 2 - Ra¢unovodstveno i poresko savetovanje

Podrska u ovoj oblasti usmerena je na unapredenje razumevanja i ispunjavanja racunovodstvenih, poreskih i
administrativnih obaveza povezanih sa poslovanjem.

Aktivnosti mogu obuhvatiti:

e  Procenu postojecih praksi vodenja poslovne i finansijske dokumentacije;

e  Savetovanje o osnovnim racunovodstvenim i poreskim obavezama u skladu sa vazec¢im propisima Republike
Srbije;

e  Pruzanje informacija o odgovarajué¢im poreskim rezimima i obavezama preduzetnika;

e  Praktiénu pomo¢ u organizovanju evidencija prihoda, rashoda i poslovnih transakcija;

e  Savetovanje o izdavanju racuna, fakturisanju i ¢uvanju poslovne dokumentacije;

e Informisanje o zakonskim rokovima, obavezama prijavljivanja i drugim relevantnim administrativnim postupcima;

e  Podrsku urazumevanju dokumentacije i komunikaciji sa nadleznim institucijama;

e  Druge povezane aktivnosti koje doprinose zakonitom i efikasnijem finansijskom poslovanju.
Savetodavne usluge moraju biti uskladene sa vaze¢im propisima i profesionalnim ovlaséenjima angazovanog stru¢njaka.
Eventualno obavljanje racunovodstvenih poslova za koje su propisani posebni uslovi moguce je samo ukoliko pruzalac
usluge ispunjava te uslove.

LOT 3 - Pravno savetovanje

Podrska u ovoj oblasti usmerena je na bolje razumevanje pravnih aspekata preduzetni¢kog poslovanja, spre¢avanje pravnih
rizika i unapredenje uskladenosti poslovnih aktivnosti sa relevantnim propisima.

Aktivnosti mogu obuhvatiti:

e  Savetovanje o registraciji i promenama podataka o poslovnim subjektima;

e Informisanje o zakonskim obavezama koje proisticu iz obavljanja registrovane delatnosti;

e  Preglediobjasnjenje ugovora i drugih poslovnih dokumenata;

e  Savetovanje o pravima i obavezama u poslovnim odnosima;

e |dentifikovanje potencijalnih pravnih rizika i predlaganje odgovarajuéih mera za njihovo smanjenje;

e Informisanje o osnovnim radnopravnim pitanjima, kada su relevantna za poslovanje korisnika;

e  Podrsku u pripremi jednostavnije poslovne dokumentacije, u okviru zakonskih i profesionalnih ovlaséenja;
e  Druga pravna pitanja koja se pojave tokom sprovodenja individualnih planova podrske.

Usluge koje su zakonom rezervisane za odredene regulisane profesije mogu pruzati iskljucivo lica koja poseduju potrebna
profesionalna ovlasc¢enja.

LOT 4 - IT podrska i digitalno poslovanje

Podrska u ovoj oblasti usmerena je na unapredenje digitalnih kompetencija preduzetnika i kori§¢enje jednostavnih i
dostupnih digitalnih reSenja u svakodnevnom poslovanju.

Aktivnosti mogu obuhvatiti:

e  Procenu postojecih digitalnih kapaciteta i identifikovanje potreba korisnika;

e  Podrsku u kori§¢enju osnovnih poslovnih softvera i digitalnih alata;

e Uspostavljanje jednostavnih elektronskih evidencija i sistema za organizaciju poslovanja;
e  Prakti¢nu pomoc¢ u koriS¢enju relevantnih elektronskih usluga javne uprave;

e Unapredenje digitalne komunikacije sa kupcima, dobavljacima i poslovnim partnerima;

e  Savetovanje o osnovama digitalnog marketinga, promocije proizvoda i usluga i prisustva na internetu;



o  Podrsku u koriséenju elektronske poste, digitalnih platformi i alata za svakodnevno poslovanje;

e  Osnovne preporuke za bezbedno koriSéenje digitalnih alata i zastitu poslovnih podataka.
Poseban naglasak bi¢e na prakti¢noj primeni predlozenih reSenja, tako da korisnici mogu samostalno da nastave da koriste
ste€ena znanja i uspostavljene digitalne alate.

4. Ciljna grupa i metodologija pruzanja podrske

Stru¢ne usluge namenjene su grupi od najmanje 10 romskih preduzetnika sa teritorije Gradske opstine Mladenovac, koje ¢e
u program podrske ukljuciti projektni tim Foruma Roma Srbije.

Podrska ¢e biti zasnovana na individualnom pristupu, uz uvazavanje razli¢itog nivoa razvijenosti poslovanja, prethodnog
iskustva, raspolozivih resursa i konkretnih potreba svakog korisnika.

Od angaZovanih stru¢njaka ocekuje se aktivna saradnja sa projektnim timom FRS-a u identifikovanju prioriteta, pripremi
individualnih planova podrske i pra¢enju njihovog sprovodenja.

Broj i trajanje konsultacija po korisniku nece biti unapred jednako rasporedeni, ve¢ ¢e zavisiti od procenjenih potrebai
dogovorenih rezultata.

Savetovanje se moze realizovati kroz individualne sastanke, terenske posete, prakti¢ne radne sesije i, kada je primereno,
konsultacije na daljinu, uz prethodnu koordinaciju i saglasnost FRS-a.

Od pruzalaca usluga ocekuje se profesionalan i korisnicima prilagoden pristup, uz poStovanje poverljivosti poslovnih i li€nih
podataka.

Ocekivani rezultati i izvestavanje

Angazovani stru¢njaci bi¢e obavezni da dokumentuju pruzene usluge i ostvarene rezultate kroz sledece faze rada:
Pocetna procena potreba

Sprovodenje pocCetne procene potreba korisnika u okviru ugovorene stru¢ne oblasti.

Rezultat je kratak pisani pregled identifikovanih problema, potreba i prioriteta, sa preporukama za dalje aktivnosti.
Individualni planovi struéne podrske

Izrada individualnih planova podrske, u koordinaciji sa FRS-om, na osnovu rezultata pocetne procene.

Planovi treba da sadrze predvidene aktivnosti, o¢ekivane rezultate, okvirni broj ekspertskih dana i vr.emenski raspored
njihove realizacije.

Individualni planovi podlezu prethodnom odobrenju FRS-a.
Realizacija struéne podrske
PruzZanje savetodavnih i prakti¢nih usluga u skladu sa odobrenim individualnim planovima.

Pruzalac usluga vodi evidenciju realizovanih aktivnosti, datuma konsultacija, korisnika, utroSenog vremena i ostvarenih
rezultata.

Kada priroda usluge to omogucéava, dostavljaju se konkretni proizvodi rada, kao $to su poslovni planovi, finansijske
kalkulacije, obrasci evidencija, preporuke, pripremljena dokumentacija ili digitalna reSenja.

Redovni mesecéni i godis$nji izvestaji o radu. Po zavr§etku angazovanja za svaku godinu realizacije pruzalac usluga
dostavlja zavrsni izveStaj sa pregledom realizovanih aktivnosti, ostvarenih rezultata, utvrdenih izazova i preporuka za dalju
podrsku korisnicima.

Izvestavanje ukljucuje i periodi¢ne izvestaje o radu i evidencije angazovanih ekspertskih dana (timesheets), u formatu koji
odredi FRS. Sva dokumentacija dostavlja se FRS-u radi pregleda i odobravanja.

Period, mesto i uslovi angazovanja
Planirani period realizacije stru¢ne podrske obuhvata 2026. godinu i period do 30. septembra 2027. godine.

AngaZzovanje u 2026. godini odnosi se na aktivnosti realizovane u ugovorenom i dokumentovanom periodu te godine.
Angazovanje u 2027. godini realizovace se najkasnije do 30. septembra 2027.



Usluge ¢e se pruzati prvenstveno na teritoriji Gradske opsStine Mladenovac, a pojedine konsultacije mogu se organizovati i
na daljinu, ukoliko je to opravdano prirodom aktivnosti.

AngaZovanje se vrSi prema stvarnim projektnim potrebama, uz prethodno odobravanje rasporeda rada i broja ekspertskih
dana od strane FRS-a.

Isplata naknade vrSiée se iskljucivo za stvarno realizovane, dokumentovane i odobrene usluge, u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom i raspoloZivim projektnim budZetom.

Planirana dinamika plac¢anja je:
e Decembar 2026. - za prihvac¢ene i dokumentovane usluge realizovane tokom 2026. godine;

e  Septembar 2027. - za prihva¢ene i dokumentovane usluge realizovane tokom 2027. godine.

Detaljni uslovi pla¢anja, nacin fakturisanja ili obracuna naknade i potrebna prate¢a dokumentacija bi¢e definisani
pojedinaénim ugovorima.

Uslovi za ucesce

Pravo u¢escéa imaiju fizika i pravna lica koja poseduju odgovarajuca stru¢na znanja, kvalifikacije i iskustvo za pruzanje
usluga u oblasti za koju podnose ponudu.

Od ponudaca se ocekuje:

e  Relevantno obrazovanje, stru¢na osposobljenost ili dokazivo profesionalno iskustvo u ponudenoj oblasti;
e  Prakti¢no iskustvo u savetodavnom radu, pozeljno sa mikro i malim preduzeéima i preduzetnicima;

e  Sposobnost pruzanja individualizovane i prakti€¢no usmerene podrske;

e Raspolozivost za angaZovanje u skladu sa projektnom dinamikom;

e  Sposobnost pripreme odgovarajucih stru¢nih izvestaja i dokumentovanja realizovanih usluga;

e Poznavanje relevantnog nacionalnog regulatornog i poslovnog okvira, u oblastima u kojima je to primenljivo.

Prethodno iskustvo u radu sa romskim zajednicama ili drugim drustveno osetljivim grupama smatrace se dodatnom
prednoscéu, ali nije eliminacioni uslov.

Pravna lica koja konkuriSu duzna su da navedu stru¢njake koji ¢e neposredno pruzati usluge i da dostave dokaze o njihovim
kvalifikacijama i iskustvu.

Sadrzaj ponude

Zainteresovani ponudaci dostavljaju:
1. Popunjen prijavni obrazac sa osnovnim podacima o ponudacu i naznakom partije ili partija za koje se prijavljuju;
2. Biografiju (CV)irelevantne profesionalne reference imenovanih stru€njaka;

3. Kratak opis metodologije rada, uklju¢ujuci predlozeni pristup po¢etnoj proceni potreba, individualnom
savetovanju i pracenju rezultata;

4. Finansijsku ponudu sa jasno iskazanom cenom po ekspertskom danu i ukupnom cenom za maksimalni predvideni
obim angazZovanja;

5. Informaciju o poreskom tretmanu ponudene naknade i eventualnim dodatnim troSkovima;
6. Dokaze o profesionalnim ovlaséenjima, ukoliko su obavezni za obavljanje ponudenih usluga.
Ostalo:

Ponudaci koji dostavljaju ponudu za vise partija moraju posebno prikazati finansijsku ponudu i stru¢ne kapacitete za svaku
partiju. FRS moze izabrati jednog ponudaca za vise partija ili razli¢ite ponudace za pojedinac¢ne partije.

FRS zadrZava pravo da tokom postupka evaluacije zatrazi dodatna pojasnjenja ili dokumentaciju radi provere navoda iz
ponude, bez naknadne izmene unapred utvrdenih kriterijuma ocenjivanja.

Rok i na¢in dostavljanja ponuda

Ponude se dostavljaju elektronskim putem, najkasnije do 10. novembra 2025. godine, na adresu: office@frs.org.rs


mailto:office@frs.org.rs

Sa naznakom u predmetu elektronske poste:
»SODI - Struéna podrska preduzetnicima - LOT [broj]”

Ponudaci koji konkuriSu za viSe partija mogu dostaviti jedinstvenu prijavu, pod uslovom da su strucni i finansijski elementi
jasno razdvojeni po partijama.

Za sva dodatna pitanja i pojasSnjenja zainteresovani ponudaci mogu se obratiti na navedenu adresu elektronske poste.
FRS ¢e obezbediti ravnopravan tretman svih ponudaca u postupku informisanja i evaluacije.
ZavrSne odredbe

PodnoSenje ponude ne predstavlja garanciju zaklju¢enja ugovora niti angazovanja ponudaca za celokupan predvideni broj
ekspertskih dana.

FRS zadrzava pravo da, uz odgovarajuce obrazlozenje i dokumentovanje, ne izvrsi izbor u pojedinoj partiji ukoliko pristigle
ponude ne ispunjavaju uslove ili nisu finansijski prihvatljive, u skladu sa vazeéim projektnim i ugovornim pravilima.

Postupak izbora i ugovaranja sprovodi¢e se uz poStovanje nacela transparentnosti, jednakog tretmana ponudaca,
ekonomicénosti i izbegavanja sukoba interesa.



